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Manulife Tingkatkan Layanan Digital untuk Nasabah melalui Kemitraan Halodoc dan 

Fitur Baru MiAccount 

• Layanan kesehatan untuk nasabah Manulife semakin terintegrasi dengan fitur 

telehealth 

• 45% nasabah asuransi kesehatan Manulife sudah terdaftar pada aplikasi Halodoc 

• Wajah baru MiAccount memungkinkan nasabah kelola polis melalui satu kendali di 

ujung jari  

 

Jakarta, 9 Juni 2022 – Hari ini, Manulife Indonesia umumkan perluasan jangkauan 

kemitraannya dengan Halodoc. Perluasan ini semakin memudahkan masyarakat dalam 

mengakses layanan kesehatan yang inklusif, cepat dan seamless, serta menyediakan 

layanan Third Party Administration (TPA) kepada nasabah. Hadirnya layanan ini memberikan 

kemudahan administrasi layanan kesehatan (klaim dan penggantian) dan memfasilitasi akses 

rawat jalan dan rawat inap untuk nasabah Manulife di Indonesia.  

Lebih lanjut, Manulife Indonesia terus berkomitmen untuk mempermudah akses bagi nasabah 

melalui layanan digital. Sejak kerjasama terjalin di bulan November 2021, Halodoc dan 

Manulife memungkinkan nasabah asuransi kesehatan Manulife Indonesia untuk menikmati 

berbagai kemudahan melalui aplikasi Halodoc yang dapat diunduh baik di App Store maupun 

Google Playstore seperti; 

• Proses cepat dan nyaman, sejalan dengan situasi industri layanan kesehatan saat ini 

yang didukung oleh perkembangan teknologi yang pesat, termasuk akses layanan 

telehealth 

• E-Card (kartu digital) asuransi kesehatan  

• Membuat janji temu rawat jalan secara online pada rumah sakit dan klinik rekanan 

Halodoc melalui aplikasi Halodoc dan melakukan konsultasi online  

• Menampilkan limit terkini dan ringkasan manfaat dari manfaat rawat jalan 

“Sebagai perusahaan health and wealth, memberdayakan kesehatan dan kemapanan 

finansial tidak hanya sejalan dengan bisnis kami, tetapi juga membawa manfaat bagi 

masyarakat. Halodoc berperan penting dalam memberikan akses yang lebih luas kepada 

jaringan rumah sakit mitra, sehingga memudahkan nasabah pemilik asuransi pribadi untuk 

menjangkau fasilitas kesehatan terdekat cukup dengan perangkat smartphone. Semua 

layanan berbasis digital ini kami hadirkan untuk mempermudah nasabah dalam 

mengendalikan layanan kesehatan dari ujung jari,” ungkap Ryan Charland, President 

Director & CEO Manulife Indonesia.  

 

 



 

 

 

 

“Saat ini, telehealth semakin menjadi andalan bagi masyarakat dan Halodoc berkomitmen 

untuk terus melengkapi ekosistem layanannya yang semakin seamless dan terintegrasi mulai 

dari konsultasi dokter, pengiriman obat, hingga klaim asuransi yang semuanya dapat diakses 

secara mudah dan cepat. Melalui kerjasama ini, pemegang polis Manulife dapat melakukan 

konsultasi online dan juga melakukan perawatan offline secara cashless di jaringan penyedia 

layanan yang dapat diakses di aplikasi Halodoc. Kami optimis kemitraan ini akan memberikan 

layanan kesehatan yang lebih nyaman bagi para pengguna karena seluruh proses klaim dapat 

dilakukan secara digital melalui aplikasi Halodoc,” ungkap Jonathan Sudharta, CEO & Co-

Founder Halodoc.  

Tercatat, hingga Mei 2022, terdapat 45% nasabah asuransi kesehatan Manulife yang telah 

terdaftar pada aplikasi Halodoc. Hal ini didukung oleh preferensi masyarakat dalam 

menggunakan telehealth sebagai solusi layanan kesehatan yang dapat diakses kapanpun 

dan di manapun. Tak hanya itu, angka ini pun sejalan dengan hasil Manulife Asia Care Survey 

2022 yang menunjukkan bahwa 94% responden Indonesia menginginkan cara-cara yang 

lebih mudah untuk meningkatkan kesejahteraan fisik dan mentalnya. 

MiAccount, wajah baru Situs Layanan Nasabah 

Di samping mengumumkan peningkatan kerja sama dengan Halodoc, Manulife juga 

menghadirkan platform digital baru, MiAccount, yang dapat diakses melalui https://mi-

account.manulife.co.id/  MiAccount memudahkan nasabah dalam mengelola maupun 

memantau polis mereka, mulai dari melakukan update data kontak, perubahan alokasi dana 

investasi, hingga melakukan pembayaran premi lanjutan secara online. 

Peluncuran platform digital MiAccount mencerminkan preferensi terhadap kanal digital yang 

terus menguat di Indonesia. Bagi Manulife Indonesia, inovasi dan transformasi senantiasa 

merupakan prioritas utama yang selaras dengan misi memudahkan dan membuat kehidupan 

menjadi lebih baik.  

Saat ini, Manulife memberikan perlindungan kepada 2 juta nasabah di seluruh Indonesia.  

 

 

*** 

Tentang Halodoc 

Halodoc adalah aplikasi kesehatan terintegrasi yang menyediakan solusi kesehatan lengkap dan andal untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna. Aplikasi Halodoc dilengkapi dengan tiga fitur utama, yaitu; Toko Kesehatan sebuah layanan yang dapat 

membantu pengguna membeli suplemen, vitamin, dan obat-obatan dengan resep dokter secara cepat, aman & nyaman dari 

4.000+ apotek rekanan terpercaya; Chat Dokter yang memungkinkan pasien untuk berinteraksi dengan lebih dari 20.000 dokter 

berpengalaman dan terpercaya melalui chat, video call, atau voice call; dan Buat Janji Rumah Sakit (Appointment) yang 

memungkinkan pengguna untuk membuat janji temu dengan dokter di 2.000 rumah sakit rekanan, serta memesan layanan tes 

dan vaksinasi COVID-19 dengan metode walk in atau drive thru. 

 

Halodoc telah menerima sejumlah penghargaan berskala internasional: Pada tahun 2019 dan 2020 Halodoc menjadi satu-

satunya startup healthtech dari Asia Tenggara yang termasuk di daftar Digital Health 150 dari CB Insights. Di tahun 2018, Halodoc 

menerima penghargaan “The Most Innovative Start Up” dari Galen Growth Asia dan dipilih langsung oleh Forbes Indonesia 

sebagai “Choice Start Up” di tahun yang sama. 
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Tentang Manulife Indonesia 

 

Didirikan pada tahun 1985, PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manulife Indonesia) merupakan bagian dari Manulife 

Financial Corporation, grup penyedia layanan keuangan dari Kanada yang beroperasi di Asia, Kanada dan Amerika Serikat. 

Manulife Indonesia menawarkan beragam layanan keuangan termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan kesehatan, 

layanan investasi dan dana pensiun kepada konsumen individu maupun pelaku usaha di Indonesia. Melalui jaringan dengan 

jumlah hampir mencapai 11.000 karyawan dan tenaga pemasar profesional yang tersebar di lebih dari 30 kantor pemasaran, 

Manulife Indonesia melayani lebih dari 2 juta nasabah di Indonesia.  

PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Untuk informasi lebih lengkap 

mengenai Manulife Indonesia, termasuk tautan untuk mengikuti kami di Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, atau kunjungi 

www.manulife.co.id. 

 

Tentang Manulife 

 

Manulife Financial Corporation adalah penyedia jasa keuangan internasional terkemuka yang membantu masyarakat membuat 

keputusan mereka lebih mudah dan hidup lebih baik. Melalui kantor pusat global kami di Toronto, Kanada, kami menyediakan 

advis finansial keuangan dan asuransi, beroperasi sebagai Manulife di Kanada, Asia, dan Eropa, dan terutama sebagai John 

Hancock di Amerika Serikat. Melalui Manulife Investment Management, merek global untuk segmen manajemen kekayaan dan 

aset global kami, kami melayani individu, institusi, dan program pensiun di seluruh dunia. Kami beroperasi di Asia dan Kanada, 

dan Amerika Serikat, di mana kami telah melayani nasabah selama lebih dari 155 tahun. Kami diperdagangkan dengan simbol 

‘MFC’ di bursa Toronto, New York, dan Filipina serta dibawah ‘945’ di Hong Kong. Pada 12 bulan terakhir kami telah membayar 

klaim sebesar CAD$31.8 miliar kepada nasabah kami. 

Tidak semua penawaran tersedia di semua yurisdiksi. Untuk informasi tambahan, silakan kunjungi manulife.com. 

 

Kontak Media:  

Halodoc 

Adeline Hindarto 

VP of Corporate Affairs Halodoc 

corporate.affairs@halodoc.com 

 

Manulife Indonesia 

Ruthania Martinelly  

Tel: (+6221) 2555 7788 ext. 641907 

Ruthania_Martinelly@manulife.com 
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