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Manulife Indonesia Membayarkan Klaim Sebesar Rp8,1 triliun di 

tahun 2022, Bukti Komitmen Kepada Nasabah  
  
 
JAKARTA - Manulife Indonesia membayarkan total klaim Rp8,1* triliun pada tahun 2022 untuk 
mendukung dan memberikan ketenangan pikiran bagi keluarga-keluarga Indonesia di setiap tahap 
penting dalam kehidupan mereka. 

  

Pembayaran klaim keseluruhan setara dengan Rp22,1 milyar per hari, atau Rp900 juta per jam, 
menunjukkan komitmen Manulife Indonesia kepada para nasabahnya. Pengumuman tertera pada 
laporan keuangan tahunan Manulife Indonesia, yang juga mencatatkan pendapatan premi bersih 
asuransi Rp10 triliun di tahun 2022 serta total pendapatan sebesar Rp12,6 triliun. Total aset 
Manulife Indonesia yang mencapai Rp60 triliun merupakan yang terbesar kedua di antara 
perusahaan asuransi jiwa di Indonesia. **  

  
"Kami mencatat kinerja bisnis yang solid di tahun 2022 yang memungkinkan kami untuk 
membantu sekitar 2 juta nasabah di seluruh Indonesia yang menunjukkan komitmen kuat kami 
kepada mereka. Selain itu, kami juga meluncurkan beberapa solusi perlindungan asuransi jiwa 
dan asuransi dwiguna untuk membantu nasabah dalam membuat keputusan finansial lebih 
mudah serta membuat hidup mereka lebih baik," kata Ryan Charland, Presiden Direktur & CEO 
Manulife Indonesia. 

  
Manulife Indonesia menunjukan posisi keuangan yang kuat dengan mencatatkan posisi 
permodalan yang jauh melebihi ketentuan pemerintah sebesar 120% dengan Risk-Based Capital 
(RBC) sebesar 587% untuk bisnis konvensional dan 664% untuk Unit Syariah. Cadangan teknis 
Manulife tercatat sebesar Rp41 triliun, yang menegaskan komitmen Manulife untuk memastikan 
perlindungan finansial jangka panjang bagi seluruh nasabahnya di Indonesia. 

  
Selain itu, selama tahun 2022, Manulife Aset Manajemen Indonesia (MAMI) mempertahankan 
posisinya sebagai perusahaan manajemen investasi terbesar di Indonesia. 
 
Afifa, CEO & Presiden Direktur MAMI, mengatakan, "Kami memiliki komitmen yang kuat untuk 
memberikan akses yang mudah bagi masyarakat luas terhadap produk-produk reksa dana kami, 
dan tentunya memberikan solusi investasi yang terbaik bagi seluruh investor individu maupun 
institusi. Dengan menjalankan komitmen tersebut, MAMI mampu mempertahankan posisinya 
sebagai manajer investasi terbesar di Indonesia*** di tengah dinamika dan kondisi pasar modal 
yang penuh tantangan," tambahnya. "Pada akhir tahun 2022, dana kelolaan reksa dana kami 



 

 

 

mencapai Rp45,7 triliun. Pencapaian ini tidak lepas dari kepercayaan para investor dan dukungan 
34 mitra distribusi reksa dana MAMI." 

  
Pada tahun 2022, Manulife Indonesia memperkuat perannya di masyarakat dengan mengadakan 
program edukasi literasi keuangan untuk memperkenalkan pentingnya pengelolaan keuangan 
sejak dini. Perusahaan menyadari bahwa literasi keuangan dan asuransi berdampak pada 
ketahanan finansial masa depan masyarakat Indonesia.  
 
Sebagai bentuk perwujudan program keberagaman, kesetaraan, dan inklusi di Indonesia, Manulife 
Indonesia memberikan beasiswa kepada siswa berkebutuhan khusus melalui program pendidikan 
hingga lulus. Kegiatan sosial ini sejalan dengan Impact Agenda Manulife yang bertujuan untuk 
mendorong kesempatan ekonomi yang inklusif dan merupakan komitmen perusahaan untuk 
berkontribusi lebih jauh bagi masyarakat Indonesia. 
 
*Total pembayaran klaim 2022 keseluruhan (termasuk dana unit-linked)   
**Berdasarkan data laporan Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI)  
*** Berdasarkan data OJK  
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Tentang Manulife  

Manulife Financial Corporation adalah penyedia jasa keuangan internasional terkemuka yang membantu masyarakat 
membuat keputusan mereka lebih mudah dan hidup lebih baik. Melalui kantor pusat global kami di Toronto, Kanada, 
kami menyediakan advis finansial keuangan dan asuransi, beroperasi sebagai Manulife di Kanada, Asia, dan Eropa, dan 
terutama sebagai John Hancock di Amerika Serikat. Melalui Manulife Investment Management, merek global untuk 
segmen manajemen kekayaan dan aset global kami, kami melayani individu, institusi, dan program pensiun di seluruh 
dunia. Di akhir tahun 2021, kami memiliki lebih dari 33 juta nasabah.  Kami diperdagangkan dengan simbol ‘MFC’ di 
bursa Toronto, New York, dan Filipina serta dibawah ‘945’ di Hong Kong.  
 
Tidak semua penawaran tersedia di semua yurisdiksi. Untuk informasi tambahan, silakan kunjungi manulife.com. 
 
Tentang Manulife Indonesia  

Didirikan pada tahun 1985, PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manulife Indonesia) merupakan bagian dari Manulife 
Financial Corporation, grup penyedia layanan keuangan dari Kanada yang beroperasi di Asia, Kanada dan Amerika 
Serikat. Manulife Indonesia menawarkan beragam layanan keuangan termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan 
kesehatan, layanan investasi dan dana pensiun kepada konsumen individu maupun pelaku usaha di Indonesia. Melalui 
jaringan dengan jumlah hampir mencapai 11.000 karyawan dan tenaga pemasar profesional yang tersebar di lebih dari 
30 kantor pemasaran, Manulife Indonesia melayani sekitar 2 juta nasabah di Indonesia.  
 
PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Untuk informasi lebih 
lengkap mengenai Manulife Indonesia, termasuk tautan untuk mengikuti kami di Facebook, Twitter, Instagram, 
YouTube, atau kunjungi www.manulife.co.id. 
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Head of Corporate Communications & PR & CSR  
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