
Kesehatan lebih dipantau 

98% 
responden Indonesia berinisiatif 
meningkatkan kondisi kesehatan 
sebagai bentuk respons COVID-19 

74% 
berolah raga 

lebih teratur 

 

43% 
mencari informasi 
produk dan layanan 
asuransi 

70% 
memperbaiki pola 
makan 

28% 
menggunakan gelang fitness, 
jam pintar, atau alat pantau 
kesehatan lainnya 
 

 

 

 

 
 

     
 

 

 

Survei Manulife Asia Care 
Di Asia, kepedulian terhadap kesehatan dan perencanaan pensiun naik di tengah COVID-19 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Minat terhadap perencanaan pensiun meningkat 

73% responden Asia  menilai perencanaan pensiun 
semakin penting sejak COVID-19 terjadi 

 

53% 
 

 

Mainland  China 

55% 

Hong Kong 

61% 

Jepang 

74% 

Singapura 

79% 

Vietnam 

83% 

Malaysia 

88% 

Indonesia 

90% 

Filipina 
 
 

Sejalan dengan peningkatan minat terhadap rencana pensiun, 42%  responden Asia  mencemaskan kondisi 
kesejahteraannya di tengah COVID-19; hal serupa dirasakan 40% responden Indonesia. 

 
 
 
 

 

 

 
 

Permintaan terhadap asuransi dan akses digital 
meningkat, namun agen tetap dicari 
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Di Asia, minat 
membeli produk 
asuransi baru naik 
dari 62% ke 71% 
sejak survei terakhir 
(Mei  2020 vs. Nov 
2020) 

72% 

responden Indonesia ingin membeli polis 

baru dalam 6 bulan ke depan 

 
58% 
responden Indonesia  lebih suka mengelola polis 

secara digital, via aplikasi atau situs 

 
58% 
responden Indonesia  berkonsultasi 

dengan agen perihal pembelian polis 
 
 

 

Survei Manulife  Asia  Care dilaksanakan secara daring menggunakan kuesioner yang diisi mandiri oleh responden di delapan pasar, yaitu Mainland    China, Hong Kong, Filipina,  Indonesia, Jepang, 
Malaysia, Singapura, dan Vietnam. Total, terdapat  3.946 responden berusia 25 tahun ke atas yang mengikuti survei pada bulan November 2020. Dari Indonesia, responden berjumlah 519 orang. 
Responden meliputi nasabah aktif asuransi dan yang belum memiliki asuransi, tetapi berencana membeli polis dalam enam bulan mendatang. 

Indonesia 


