
PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN

PERIODE : Januari s.d Desember Tahun 2025

NAMA PELAKU USAHA JASA KEUANGAN : PT AJ Manulife Indonesia

Jumlah Presentase Jumlah Presentase Jumlah Presentase

1 PENJUALAN 754 99% 8 1% 0 0% 762

2 KLAIM 176 98% 3 2% 0 0% 179

3 LAYANAN PURNA JUAL 412 98% 7 2% 0 0% 419

4 PEMBAYARAN PREMI 87 94% 6 6% 0 0% 93

5 DANA INVESTASI 6 86% 1 14% 0 0% 7

6 INFRASTRUKTUR 0 0% 0 0 0 0% 0

1435 25 0 1460Total

NO Jenis Transaksi Keuangan
Selesai Dalam Proses Tidak Selesai 

Jumlah Pengaduan


