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1. Kenali Portal Layanan 
Nasabah Manulife ID

Manulife ID hadir membantu Nasabah 
Manulife Indonesia untuk memperoleh 
informasi terkini mengenai polis asuransi 
Manulife serta melakukan pengaturan 
portfolio dan administrasi polis asuransi 
Manulife Indonesia

Manfaatkan kemudahan yang disediakan 
Manulife ID seperti:
• Pengalihan Dana Investasi
• Pengajuan & Cek Status Klaim
• Pembayaran Premi & Cek Riwayat 

Pembayaran
• Penarikan Dana Sebagian
• Unduh Dokumen Polis
• Unduh Laporan Investasi
• Manfaat polis dan Pengingat jatuh 

tempo polis

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama



2. Manulife ID

MOVE adalah fitur informasi kesehatan 
bagian dari Manulife ID.

MOVE mendampingi nasabah mewujudkan 
kesehatan dan kehidupan yang lebih baik 
melalui artikel dan tips-tips yang relevan 
untuk nasabah dan keluarga.

Kini akses ke kartu kesehatan elektronik 
(e-Card) HALODOC dapat diakses melalui 
portal Manulife ID. Semakin ringkas dan 
mudah

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama



Klik ikon App Store dan Google Play 
atau

Scan QR code

Unduh Aplikasi
Manulife ID Sekarang!

Kembali

A black sign with white text

AI-generated content may be incorrect.

A black sign with white text

AI-generated content may be incorrect.

https://apps.apple.com/id/app/manulife-indonesia/id6547851709
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.manulife.online.id&hl=id


2. Langkah Awal 
Memulai Manulife ID

Registrasi

Registrasi
Masuk / Login

Masuk / Login

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama

Atur Ulang Kata Sandi

Atur Ulang Kata Sandi
Aktivasi Biometric

Aktivasi Biometric

Pengkinian Data Kontak

Pengkinian Data Kontak

Aktivasi Notifikasi

Aktivasi Notifikasi

Login dengan no.ponsel

Login dengan no.ponsel



Registrasi

Apabila Anda adalah nasabah 
baru Manulife Indonesia yang telah 
menerima email penerbitan Polis 
Elektronik Anda dapat segera melakukan 
registrasi akun Manulife ID, berikut ini cara 
registrasi akun Manulife ID Anda.

Kembali



Step #1

Klik tombol “Daftar”

Cara Registrasi
di portal Manulife ID

Kembali



Kembali

Step #2

Masukkan alamat email dan tanggal 
lahir pemegang polis



Kembali

Step #3

Pilih media pengiriman OTP melalui email 
atau SMS

putri********@gmail.com

+62********1234



Step #4

Masukkan OTP

Kembali

putri********@gmail.com



Step #5

Buat kata sandi sesuai ketentuan. 

........

putri********@gmail.com

........

Kembali



Step #6

Registrasi berhasil! Aktifkan fitur 
biometric untuk memudahkan akses 

Kembali



Step #1

Nasabah dengan polis yang baru  terbit akan 
menerima Email himbauan untuk 

mempelajari isi polis dan melakukan 
konfirmasi. Untuk akses lebih cepat ke 

Konfirmasi Penerimaan Polis, klik tombol 
“Akses polis disini” 

Cara Registrasi Melalui email
“Pengantar Polis Elektronik”

Kembali



Step #2

Layar akan menampilkan alamat email 
nasabah yang terdaftar di Manulife. 

Nasabah perlu memasukkan 
tanggal/bulan/tahun lahir dan klik kotak 

persetujuan kebijakan 

Kembali



Step #3

Buat kata sandi/password  untuk login 
mengikuti aturan yang tertera.

putri********@gmail.com

........

........

Kembali



Step #4

Menu
Utama

Kembali

Setelah berhasil masuk ke Manulife ID, layar 
akan menampilkan list polis untuk dikonfirmasi. 

Ikuti Langkah Konfirmasi Penerimaan Polis ini  
hingga selesai.

Cara melakukan 'Konfirmasi Penerimaan 
Polis' di Aplikasi Manulife ID



Masuk / Login

Apabila Anda adalah nasabah 
pengguna  Manulife ID, Anda dapat 
langsung login dengan email atau nomor 
ponsel yang terdaftar

Kembali

Ingin Login Manulife ID pakai Nomor 
Ponsel ?

Untuk mengaktifkan lakukan prosedur 
‘Ubah Nomor Ponsel’ terlabih dahulu. 
Ikuti panduannya disini



Step #1

Masukkan alamat email terdaftar dan 
kata sandi

Cara Masuk/Login
di Aplikasi Manulife ID

Kembali

........

putri********@gmail.com



Step #2

Pilih media pengiriman OTP melalui email 
atau SMS

putri********@gmail.com

+62********1234

Kembali



Step #3

Masukkan OTP

putri********@gmail.com

Kembali



Step #4

Login berhasil jika sudah masuk ke 
halaman Beranda

xxxxxx2065

Putri

Menu
Utama

Kembali



Atur Ulang Kata 
Sandi 
Rutin mengganti kata sandi membantu 
menjaga keamanan akun dan mencegah 
kebocoran data.

Gunakan fitur 'Atur ulang kata sandi' untuk 
memperbarui atau mengatur ulang kata 
sandi apabila dibutuhkan.

Kembali



Step #1

Klik “Atur ulang kata sandi”

Cara Atur Ulang Kata Sandi 
 di Manulife ID

Kembali

........

putri********@gmail.com



putri********@gmail.com

Step #2A

Verifikasikan identitas Anda. 
Gunakan ID (KTP/Paspor/SIM/Izin Kerja) 

atau Nomor Polis pemegang polis

Kembali



Step #2B

Atau pilih identifikasi dengan “Nomor 
Polis” dan ketik nomor polis Manulife 
serta data tanggal lahir pemegang polis

Kembali



(putri********@gmail.com)

Step #3

Pilih tujuan pengiriman OTP (email / 
nomor ponsel). Layar akan menampilkan 

kontak anda yang terdaftar di Manulife

Kembali



Step #4

Masukkan OTP yang dikirimkan ke 
email/nomor ponsel

Kembali

(putri********@gmail.com)



Step #5

Buat kata sandi baru sesuai ketentuan.
Perhatian! Kata sandi tidak boleh sama 

dengan 3 kata sandi sebelumnya

putri********@gmail.com

….....

….....

Kembali



Step #6

Atur ulang kata sandi berhasil!
Silakan login menggunakan email terdaftar 

dan kata sandi yang baru

Menu
Utama

Kembali



Aktivasi Biometric
Login anti ribet tanpa perlu menginput 
email dan kata sandi lagi. Aktifkan fitur 
biometric (fingerprint / face ID) untuk 
proses login yang lebih aman dan praktis.

Kembali



Step #1

Ketika Anda pertama kali login ke Manulife ID, 
Anda dapat mengaktifkan fitur biometric.

Klik “Aktifkan Sekarang”

*Biometric hanya dapat digunakan  untuk pengguna 
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia untuk website)

Cara Aktivasi Biometric
 di Aplikasi Manulife ID

(Aktifkan Biometric saat login pertama)

Kembali



Step #2

Baca syarat dan ketentuan, 
dan klik “Setuju”

Kembali



Step #1

Untuk mengaktifkan fitur biometric dari 
menu Profil, klik “Profil” di bagian bawah

Cara Aktivasi Biometric
 di Aplikasi Manulife ID
(Aktifkan Biometric di menu Profil)

******1234

Pu
tri

Kembali



Step #2

Pada menu profil, klik dan aktifkan icon
Biometric ID hingga berwarna hijau

Kembali



Aktivasi Notifikasi

Aktifkan pengaturan notifikasi di Aplikasi 
Manulife ID Anda agar selalu mendapatkan 
informasi terbaru dari transaksi polis Anda.

*Fitur Notifikasi tersedia khusus versi 
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia pada 
versi website)

Kembali



Step #1

Pada halaman utama aplikasi, klik Profil 
di menu bagian bawah

*Notifikasi hanya dapat digunakan untuk pengguna 
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia untuk website)

Cara Aktivasi Notifikasi
 di Aplikasi Manulife ID

Kembali

xxxxx2351

Putri



Step #2

Kembali

Klik "Aktifkan" pada 
pop-up untuk 

mengkonfirmasi, 

Pada Pengaturan 
Akun, geser pada 
tombol “Notifikasi”



Pengkinian Data 
Kontak

Memperbarui data kontak penting agar 
Anda tetap terhubung dengan Manulife. 
Dengan Manulife ID, Anda bisa dengan 
mudah mengubah nomor ponsel atau email 
kapan saja

Kembali



Step #1A

Cara Pengkinian Data Kontak
 di Manulife ID

(Melalui halaman utama)

Kembali

Pada halaman 
utama, pilih menu 
“Lainnya”

Gulir ke bawah 
hingga menemukan 
Profil/Pengaturan 

Akun
Lalu pilih jenis data 

yang ingin diubah



Step #1B

Pada halaman utama, pilih menu “Profil”

Akses Pengkinian Data Kontak
 di Manulife ID

(Melalui menu Profil)

*****1234

Putri

Kembali



Step #2

Untuk melakukan Perubahan Data Kontak 
(nomor ponsel/telepon rumah dan 
alamat email), pilih “Profil Saya”

Kembali



Step #3

Kembali

Klik tombol 
“Ubah” di pojok 
kanan halaman 
“Profil Saya”

Putri

Pilih jenis 
kontak yang 
akan diubah putri********@gmail.com

+62 ******121

+62 ******302

+62 ******302



Step #1

Kembali

Cara Pengkinian Data Kontak & 
Login dengan Nomor Ponsel

 (Ubah Nomor Ponsel)

Isi data nomor ponsel dengan data 
terbaru, lalu klik “Selanjutnya”. 

Notes: Bagi pengguna lama yang ingin 
mengaktifkan login dengan nomor ponsel, 

ikuti Langkah berikut

+62*******1234



Step #2

Tinjau nomor kontak yang telah 
diperbarui, lalu klik “Ajukan”

Kembali

+62*******1234

+62*******1234



Step #3

Kembali

Pilih metode 
pengiriman OTP,
lalu klik “Kirim 
OTP”putri********@gmail.com

+62********1234

+62********1234

Masukkan OTP 
yang diterima, lalu 

klik “Kirim”



Step #4

Akan muncul pop-up notifikasi perubahan 
data kontak diproses, lalu klik “OK”

Putri

Kembali



Step #1

Cara Pengkinian Data Kontak
 di Manulife ID

(Alamat Korespondensi)

Pada halaman utama, pilih menu “Profil” 
kemudian  “Alamat Korespondensi”

Kembali



Step #2

Pilih polis yang alamatnya akan diubah, klik 
tombol di pojok kanan menu “Alamat 

Korespondensi”

Kembali



Step #3

Isi alamat korespondensi sesuai dengan 
alamat Anda

Kembali

xxxxx2351

Putri



Step #4

Akan muncul pop up notifikasi terkait 
perubahan polis. Klik “Iya” jika perubahan 

Alamat korespondensi berlaku untuk polis lain.

Kembali



Step #5

Centang Kotak Pernyataan untuk memilih 
pemberlakuan Alamat pada polis

Kembali

Jalan Kebon 1 no. 01
Jakarta Timur, Indonesia

******6152

Jalan Kebon 1 no. 01
Jakarta Timur, Indonesia



Step #6

Menu
Utama

Kembali

Pilih metode 
pengiriman OTP,
lalu klik “Kirim 
OTP”putri********@gmail.com

+62********1234

Masukkan OTP 
yang diterima, lalu 

klik “Kirim”



Step #10

Permintaan perubahan alamat Anda 
sedang di proses dan akan selesai 

dalam 1 hari kerja.

Kembali

Putri



3. Beragam Fitur 
Unggulan Manulife ID

Pembayaran Premi

Pembayaran Premi
Pengalihan Dana Investasi

Pengalihan Dana Investasi
Riwayat Klaim

Riwayat Klaim
Penarikan Dana Sebagian

Penarikan Dana Sebagian
Cek  Unduh Dokumen Polis

Cek & Unduh Dokumen Polis
Konfirmasi Penerimaan Polis

Konfirmasi Penerimaan Polis

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama

Perubahan Penerima Manfaat

Perubahan Penerima 
Manfaat



Pembayaran Premi

Premi merupakan kewajiban pembayaran 
berkala yang harus dipenuhi nasabah untuk 
memperoleh manfaat perlindungan sesuai 
ketentuan polis Manulife.

Pembayaran Premi dapat dilakukan dengan 
metode, seperti:

• Kartu Kredit
• Auto Debet Rekening
• Transfer ke Virtual Account 

Menu
Utama



Segera setelah pengajuan aplikasi asuransi 
nasabah terkirim, sistem akan 

mengirimkan pesan Whatsapp beserta 
tautan pembayaran

Step #1

xxxxxx2065

PutriKembali

Cara Bayar Premi Pertama 
via Manulife ID

WHATSAPP
1 pesan masuk



Di halaman utama aplikasi, klik fitur
"Bayar Premi/Kontribusi"

Step #1A

xxxxxx2065

Putri

xxxxxx2065

Putri
Kembali

Cara Bayar Premi Lanjutan
di Manulife ID



Step #1B

Atau geser kebawah lalu klik Polis 
Asuransi yang akan dibayar

xxxxxx2065

Putri

Kembali



Klik "Lakukan Pembayaran"

Step #2

Kembali



Pilih Metode Pembayaran dan
Centang Kotak Pernyataan di bawah

Step #3

Kembali



Isi Nomor Kartu Debit/Kredit, Tanggal 
Kadaluarsa, dan nomor Card Verification 

Value (CVV)

Step #4

Kembali



Step #5

Kembali

Cek Kode 
Otentikasi (OTP) 
Bank yang 
dikirimkan ke 
SMS Anda

Masukan Kode 
Otentikasi 

(OTP)



Pembayaran premi berhasil dilakukan

Step #6

Kembali

Menu
Utama



Pengalihan Dana 
Investasi
Fund Switching atau Pengalihan Dana Investasi 
merupakan proses pemindahan saldo nilai polis 
dari satu jenis dana ke jenis dana lainnya dalam 
polis yang sama.

Fitur ini memungkinkan Anda untuk 
menyesuaikan profil risiko atau memanfaatkan 
peluang pasar secara fleksibel. 

Menu
Utama



Step #1

Pada halaman utama, pilih menu
“Pengalihan Dana”

Cara Pengalihan Dana
di Aplikasi Manulife ID

Kembali



Step #2

Pada halaman ini, akan muncul seluruh 
polis yang dapat dilakukan fund switch

(gulir ke bawah untuk melihat polis)

Putri

xxxxx2351

Kembali

Tautan untuk 
cek Harga Unit



Step #3

Anda akan masuk ke halaman
Pengalihan Keluar

Kembali



Step #4

Masukkan persentase pengalihan yang 
diinginkan. 

Minimal persentase mengikuti ketentuan 
produk dan maksimum 100%

Kembali



Step #5

Centang “Alihkan keluar seluruh dana”, 
untuk mengalihkan 100% dana. 

Abaikan kotak centang jika memilih <100%

Kembali



Step #6

Halaman 2. Pengalokasian Dana

Putri

xxxxx2351

Putri

xxxxx2351

Kembali



Step #7

Klik “Tambah Dana" untuk memilih tujuan 
penempatan dana. 

Jenis dana yang ditampilkan adalah jenis dana yang 
masih aktif dipasarkan oleh Manulife sesuai dengan 

SEOJK PAYDI 

Kembali



Step #8

Pilih minimal satu atau lebih jenis dana. 
Lalu klik “Tambah Dana"

Kembali



Step #9

Kembali

Isi nilai persentase penempatan per-jenis 
dana untuk dialokasikan, Total persentase 

harus 100%, lalu klik “Selanjutnya"



Step #10

Pastikan Anda telah memeriksa dan membaca 
Syarat & Ketentuan, lalu klik kotak ceklis. 

Lanjutkan dengan klik 
“Lakukan Pengalihan"

Kembali



Step #11

Kembali

Pilih metode 
pengiriman OTP,
lalu klik “Kirim 
OTP”putri********@gmail.com

+62********1234

+62********1234

Masukkan OTP 
yang diterima, lalu 

klik “Kirim”



Step #12

Pengajuan alokasi dana/fund switch 
berhasil.

xxxxx2351

Kembali

Menu
Utama



Riwayat Klaim

Riwayat Klaim memudahkan nasabah untuk 
melihat status dan detail klaim yang 
sedang/pernah diajukan secara praktis.

Dengan fitur ini, nasabah dapat memantau 
status klaim secara mandiri dan real-time.

Menu
Utama



Pada halaman utama aplikasi, klik menu 
"Riwayat Klaim” atau ikon “Klaim” pada 

bagian bawah

Cara Cek Riwayat Klaim
di Aplikasi Manulife ID

Step #1

Kembali



Step #2

Putri
xxxxx2351

Kembali

Jika masuk dari menu “Klaim” pilih “Riwayat 
Klaim”

Klik “Pengajuan Klaim” untuk terhubung ke 
MiEClaim atau 'Manulife Indonesia Claim'

Catatan: Manulife Indonesia Claim adalah re-branding dari 
MiEClaim

Klik disini untuk 
pengajuan klaim 
via MiEClaim



Step #3

Pilih polis yang ingin Anda cek pengajuan 
klaimnya

Kembali

xxxxx2351

Putri

xxxxx2351

Putri



Step #4

Klik klaim yang ingin dicek riwayat 
pengajuannya

xxxxxx9872

xxxxxx3635

Putri

Kembali



Step #5

Perkembangan klaim serta detail klaim 
dapat Anda lihat pada halaman ini.

xxxxxx9872

Kembali

Menu
Utama



Penarikan Dana 
Sebagian

Partial withdrawal adalah penarikan 
sebagian dana dari nilai polis asuransi, 
yang otomatis mengurangi saldo. Berlaku 
untuk produk asuransi dengan investasi 
seperti unit link

Menu
Utama



Pada halaman utama aplikasi, klik menu 
“Penarikan Dana Sebagian”

Cara Penarikan Dana Sebagian
di Aplikasi Manulife ID

Step #1

Putri

xxxxxx9872Kembali



Step #2

Pilih polis untuk penarikan dana

xxxxx2351

Putri

Kembali



Step #3

Baca syarat dan ketentuan. Pastikan 
rekening bank penerima Anda telah 

terdaftar pada sistem Manulife untuk 
memastikan kelancaran pembayaran dana. 

Klik “Proses” untuk melanjutkan . 

Kembali



Step #4

Pilih jenis dana dengan
masukkan nominal penarikan pada kolom 

dana yang dipilih

Kembali



Step #5

Tinjau informasi ringkasan penarikan 

Kembali



Step #6

Cek kembali rincian data bank lalu
centang untuk menyetujui syarat dan 

ketentuan, lalu klik “Kirim”

Kembali



Step #7

Pilih cara menerima OTP dan klik 
“Kirim OTP”

putri********@gmail.com

+62********1234

Kembali



Step #8

Pengajuan telah berhasil. Informasi 
mengenai pengajuan Anda akan dikirim 

dalam 6 hari kerja.

xxxxx2351

Menu
Utama

Kembali



Cek dan Unduh 
Dokumen Polis
Nasabah dapat mengunduh berbagai 
dokumen penting terkait polis seperti:

*dokumen e-policy di ManulifeID tersedia untuk polis 
dengan tahun terbit 2021 s/d saat ini

• Pemberitahuan Jatuh Tempo Premi
• Dokumen Polis/Kontrak Polis (e-policy)
• Nilai Polis (unit statement)
• Nilai Polis per 31 Desember
• Pemberitahuan Penerimaan Premi
• Pemberitahuan Transaksi Polis
• Pemberitahuan Ulang Tahun Polis 
• Surat Keputusan Klaim
• Pemberitahuan Penghentian 

Pertanggungan Polis (Lapsed Notice)

Menu
Utama



Step #1

Klik menu "Dokumen Polis" pada halaman 
utama

Cara Cek dan Unduh Dokumen 
Polis di Aplikasi Manulife ID

xxxxx2351

Putri

Kembali



Step #2

Klik salah satu Polis Asuransi Anda

xxxxx2351

Putri

Kembali



Step #3

Pilih dokumen untuk diunduh. Urutkan 
dokumen berdasarkan tipe/nama dan 

tanggal untuk mempermudah pencarian

Putri

xxxxxx9872

Kembali



Step #4

Kembali

Klik pada dokumen untuk membuka



Step #5

Klik Unduh untuk menyimpan Dokumen 
pada perangkat Anda

Menu
Utama

Kembali



Konfirmasi 
Penerimaan Polis
(berlaku 14 hari sejak polis terbit)

Setelah nasabah selesai mempelajari polis, 
Nasabah wajib memberikan Konfirmasi 
Penerimaan Polis.

Konfirmasi Penerimaan Polis 
merupakan pernyataan bahwa nasabah 
telah menerima polis elektronik dan 
menyatakan seluruh isinya telah sesuai 
dengan polis yang telah dibeli.

Menu
Utama



Step #1

Nasabah dengan polis yang sudah terbit akan 
menerima Email himbauan untuk mempelajari isi 

polis dan melakukan konfirmasi. Untuk akses 
Konfirmasi Penerimaan Polis lebih cepat, klik 

pada tombol “Akses polis disini” 

Cara melakukan 'Konfirmasi Penerimaan 
Polis' di Aplikasi Manulife ID

Kembali



Step #2

Ikuti Langkah Registrasi dan Buat Kata Sandi 
pada halaman layar. 

Setelah berhasil masuk ke Manulife ID, 
nasabah akan diminta untuk meninjau polis. Klik 

tombol “Tinjau” untuk melihat detail polis.

Kembali



Step #3

Menu
Utama

Kembali

Unduh polis untuk meninjau polis. Cek polis 
dengan saksama untuk memastikan 

kesesuaiannya.
Jika sudah sesuai, centang pada kotak 

pernyataan dan klik “Konfirmasi”. 

Lanjutkan semua proses hingga selesai.



4. Pusat Bantuan 
Dan Kontak

Pertanyaan yang Sering Diajukan

Pertanyaan yang Sering 
Diajukan

Hubungi Kami

Hubungi Kami

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama



Pertanyaan yang 
Sering Diajukan

Siapa saja yang dapat mengakses portal nasabah Manulife ID?

Siapa saja yang dapat mengakses portal 
nasabah Manulife ID?

Jika saya sudah pernah registrasi MiAccount, apakah saya harus registrasi lagi di Manulife ID?

Jika saya sudah pernah registrasi 
MiAccount, apakah saya harus registrasi lagi 
di Manulife ID?

Bagaimana jika saya mengalami kendala ketika mengakses Manulife ID?

Bagaimana jika saya mengalami kendala 
ketika mengakses Manulife ID?

Bagaimana jika saya tidak bisa melakukan registrasi/login di aplikasi Manulife ID?

Bagaimana jika saya tidak bisa melakukan 
registrasi/login di aplikasi Manulife ID?

Apa kelebihan aplikasi Manulife ID dibanding portal nasabah yang berbasis web?

Apa kelebihan aplikasi Manulife ID dibanding 
portal nasabah yang berbasis web?
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Apa spesifikasi perangkat yang dapat digunakan untuk mengakses Manulife ID?

Apa spesifikasi perangkat yang dapat 
digunakan untuk mengakses Manulife ID?
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1. Siapa saja yang dapat mengakses 
portal nasabah Manulife ID?

Pemegang Polis Manulife Indonesia & 
Manulife Syariah Indonesia yang sudah 
memiliki Polis Asuransi Jiwa dan 
Kesehatan Individu serta Polis Asuransi 
Jiwa yang melekat pada produk mitra 
bisnis Manulife.

2. Jika saya sudah pernah registrasi 
MiAccount, apakah saya harus 
registrasi lagi di Manulife ID?

Tidak, jika Anda sudah pernah registrasi 
atau login MiAccount sebelumnya, Anda 
dapat langsung login Manulife ID 
menggunakan email dan kata sandi yang 
telah dibuat sebelumnya. Jika Anda lupa 
kata sandi, silakan klik "Atur ulang kata 
sandi" untuk membuat kata sandi baru.
Pastikan Anda telat mengunduh aplikasi 
Manulife ID yang terbaru agar dapat 
menggunakan fitur aplikasi dengan versi 
terbaru yang telah disediakan.

Kembali



3. Bagaimana jika saya mengalami 
kendala ketika mengakses Manulife ID?

Jika Anda mengalami kendala terkait 
Manulife ID, hubungi Manulife Customer 

Contact Center di 021-2555 7777 
dengan menyertakan informasi 
berikut:
• Nama dan Email Pemegang Polis
• Nomor Polis
• Tangkapan layar (Screenshot) dan 

penjelasan singkat dari kendala 
yang dialami

4. Bagaimana jika saya tidak bisa 
melakukan registrasi/login di aplikasi 
Manulife ID?

Pastikan alamat email dan tanggal 
lahir Pemegang Polis, sudah sesuai dan 
terdaftar di Manulife. Alamat email tidak 
dapat digunakan oleh lebih dari 1 pemegang 
polis Manulife. Jika Anda mengalami 
kendala pada data, silakan hubungi 
Manulife Customer Contact Center di nomor
021-2555 7777. Tim kami siap membantu 
Anda

Kembali



5. Apa kelebihan aplikasi Manulife ID 
dibanding portal nasabah yang 
berbasis web?

Kelebihannya pada aplikasi Manulife ID 
terdapat fitur:

• Biometric/Face ID: Proses login 
dengan Sidik Jari dan pengenalan 
wajah lebih mudah dan aman. 

• Shortcut di Beranda: Akses langsung 
ke fitur dapat langsung dipilih dari 
halaman beranda aplikasi, dan 
setelah login, Anda akan langsung 
diarahkan ke fitur tersebut.

• Pop-up notifikasi: Dapatkan 
pemberitahuan/pengingat terbaru 
seputar informasi terkait polis Anda

Kembali



6. Apa spesifikasi perangkat yang 
dapat digunakan untuk mengakses 
Manulife ID?

Manulife ID tersedia dalam dua bentuk 
akses: 

• Website: dapat diakses melalui 
browser Google Chrome, Microsoft 
Edge, dan Safari dengan 
mengunjungi account.manulife.co.id

• Aplikasi Mobile: tersedia di Play 
Store dan Apple Store dengan 
ketentuan perangkat sebagai 
berikut:

      - Android: Minimal Android versi 10
      - iOS (iPhone): Minimal iOS versi 13

Kembali



PERHATIAN PENTING! agar 
tetap aman

whatsapp.png

Pastikan informasi yang Anda terima 
berasal dari WhatsApp resmi Manulife 
Indonesia yang ditandai dengan centang 
biru dengan nomor Whatsapp +62 811-
1255-7777

Jika Anda menerima informasi atau laporan 
transaksi mencurigakan/tidak dikenal 
terkait asuransi Manulife Anda, segera 
hubungi Manulife Customer Contact 
Center  untuk mengkonfirmasi

Kembali



Hubungi Kami 
(Layanan untuk Nasabah)

Jika Nasabah mengalami kendala terkait 
Manulife ID, silakan menghubungi kontak 
berikut untuk mendapatkan bantuan:

Sertakan kelengkapan 
informasi untuk membantu 
percepatan investasi/resolusi 
kendala yakni:
• Nama dan 

Email Pemegang Polis
• Nomor Polis
• Tangkapan layar 

(Screenshot) dan 
penjelasan singkat dari 
kendala yang dialami 

Menu
Utama

Manulife Customer Contact Center:      

021-2555 7777

Email nasabah Konvensional:
CustomerServiceID@manulife.com

Email nasabah Syariah:
CustomersyariahID@manulife.com

mailto:CustomerServiceID@manulife.com
mailto:CustomersyariahID@manulife.com


Terima Kasih!

Download Aplikasi Manulife ID disini!

Kembali ke menu utama

Kembali ke menu utama
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