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Jelajahi Portal Layanan
Nasabah Manulife ID

Klik tombol untuk memulai eksplorasi!

*Gunakan Adobe Acrobat / Reader untuk
memaksimalkan fungsi navigasi

1. Kenali Portal
Layanan o
Nasabah Manulife ID

2. Langkah Awal

‘ Memulai Manulife ID O

3. Beragam Fitur
Unggulan Manulife ID ©

° 4. Pusat Bantuan

~ ¢ Manulife ID ®
Klik tombol
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1. Kenali Portal Layanan
Nasabah Manulife ID

Manulife ID hadir membantu Nasabah
Manulife Indonesia untuk memperoleh
informasi terkini mengenai polis asuransi
Manulife serta melakukan pengaturan
portfolio dan administrasi polis asuransi
Manulife Indonesia

Manfaatkan kemudahan yang disediakan
Manulife ID seperti:

« Pengalihan Dana Investasi

« Pengajuan & Cek Status Klaim

« Pembayaran Premi & Cek Riwayat
Pembayaran

Penarikan Dana Sebagian. =
Unduh Dokumen Polis -~ —
Unduh Laporan Inve;_t_zﬁ‘i — e ld

Manfaat pollswy
" 7

tempo polis -
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2. Manulife ID MOVE

MOVE adalah fitur informasi kesehatan
bagian dari Manulife ID.

MOVE mendampingi nasabah mewujudkan
kesehatan dan kehidupan yang lebih baik
melalui artikel dan tips-tips yang relevan
untuk nasabah dan keluarga.

Kini akses ke kartu kesehatan elektronik
(e-Card) HALODOC dapat diakses melalui
portal Manulife ID. Semakin ringkas dan
mudah

o
UJ halodoc
MOVE Medical card *
Medical cards ||| Manulife
Explore your new health Healtinsights | L
Healthcare
features

We're excited to introduce MOVE, your dedicated

space for health and wellness, ol
emale

What you'|l find

" Medical Cards: Easily view your medical cards

Air pollution, a pu
health crisis

that you car

" Health Insights: Ge ared tips to support
yaur lifestyle and weliness goals,

N—

Kembali ke menu utama €



I/ Manulife

Unduh Aplikasi
Manulife ID Sekarang!

Klik ikon App Store dan Google Play
atau
Scan QR code

o
[m]5

#  Available on the
¢ App Store

GET IT ON
» Google Play

Kembali


https://apps.apple.com/id/app/manulife-indonesia/id6547851709
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.manulife.online.id&hl=id

Il Manulife

¢

Y

2. Langkah Awal
Memulai Manulife ID

® Registrasi
® Masuk / Login

® Atur Ulang Kata Sandi
® Aktivasi Biometric

® Aktivasi Notifikasi

® Pengkinian Data Kontak
® Login dengan no.ponsel

Kembali ke menu utama
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Registrasi

Apabila Anda adalah nasabah
baru Manulife Indonesia vyang telah
menerima email penerbitan Polis
Elektronik Anda dapat segera melakukan
registrasi akun Manulife ID, berikut ini cara
registrasi akun Manulife ID Anda.

Kembali




I Manulife

Cara Registrasi
di portal Manulife ID

Klik tombol “Daftar”

303 FMX - B NG R 63%m

e

Selamat Datang

Akun Manulife ID Anda mempermudah Anda melakukan
transaksi dan pengecekan polis dimana saja, kapan saja.

Alamat email atau nomor ponsel

Kata sandi

Dengan mengakses layanan ini, Saya menyetujui
Persyaratan Penggunaan layanan Manulife Indonesia

Lupa kata sandi? Atur ulang kata sandi

Tidak punya akun?

Kembali Butuh bantuan terkait akun Anda?
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Masukkan alamat email dan tanggal
lahir pemegang polis

2N KPP O . BRN@® RYT6E67%m

é

Registrasi

Siapkan informasi berikut untuk memverifikasi identitas
Anda.

{Tanggal lahir

|
1 Tanggal

[:I Saya telah membaca, menyetujui
Ketentuan Penggunaan dan Kebijakan Privasi
Manulife Indonesia, persetujuan saya kepada
Manulife Indonesia untuk mengumpulkan,
menggunakan, memproses data saya, termasuk
memberikan kepada pihak ketiga yang berwenang.

. Sudah terdaftar? Masuk sekarang
Kembali -
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Pilih media pengiriman OTP melalui email
atau SMS

i)l  Manulife

Autentikasi

Bagaimana Anda ingin menerima OTP (One-
Time-Password)?

Alamat email terdaftar

putri********@gmail.com

Q Nomor ponsel terdaftar
+62********1234

Kirim OTP

Batal

G Apakah Anda tidak lagi menggunakan alamat
email atau nomor ponsel ini? Silakan hubungi
Customer Contact Center untuk informasi lebih

Kembali

lanjut.
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Masukkan OTP

10:53MO© o B e X% .100%8

é

Autentikasi

OTP telah dikirimkan ke alamat email Anda yang terdaftar.
Mohon dapat melakukan pengecekan pada folder spam /
promosi pada email anda

v Alamat email terdaftar
putri********@gmail.com

OTP akan kedaluwarsa dalam 4:37 menit

Kembali

Kembali

Belum terima OTP? Kembali dan masukkan lagi

tmfrnriviacn atar hithiimme: Criictarmar Cantarnt Cantar lbamat
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Kembali

Buat kata sandi sesuai ketentuan.

Il Manulife

Buat kata sandi
baru

Set kata sandi untuk akun Manulife ID Anda.

Signin ID Anda
putri********@gmail.com
e —————— -\\
Iﬁata Sandi \

O]

N - -

Minimal 8 karakter
Minimal 1 huruf besar dan 1 huruf kecil (A-Z dan a-z)
Minimal 1 angka (0-9)

Tidak boleh mengandung detail pribadi atau
karakter berulang/berurutan (lihat lebih lanjut)

Masukkan kembali kata sandi Anda

!
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\ ®
\
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Registrasi berhasil! Aktifkan fitur
biometric untuk memudahkan akses

Gunakan Biometric ID?

Login menggunakan Touch atau Face ID

Aktifkan sekarang
Kembali

Aktifkan nanti
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Cara Registrasi Melalui email
“Pengantar Polis Elektronik”

Nasabah dengan polis yang baru terbit akan
menerima Email himbauan untuk
mempelajari isi polis dan melakukan
konfirmasi. Untuk akses lebih cepat ke
Konfirmasi Penerimaan Polis, klik tombol
“Akses polis disini”

Polis Elektronik

Anda telah terbit!

I00°***954 dengon peserts HENDRIK CAHYD ATM( F Bapak telah akuf per tanggal 24
AKSES POLIS DISINI ingiah awal dan pent 1uk dilakukan adalsh. membaca dan memahami kembali isl polis. Meryjuk
 AKSEE ¥
K

Kembali
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Layar akan menampilkan alamat emai/
nasabah yang terdaftar di Manulife.
Nasabah perlu memasukkan
tanggal/bulan/tahun lahir dan klik kotak
persetujuan kebijakan

2N XPO - QRN®RTN67%m

e

Registrasi

Siapkan informasi berikut untuk memverifikasi identitas
Anda.

Nomor ponsel atau alamat email

':] Saya telah membaca, menyetujui
Ketentuan Penggunaan dan Kebijakan Privasi
Manulife Indonesia, persetujuan saya kepada
Manulife Indonesia untuk mengumpulkan,
menggunakan, memproses data saya, termasuk
memberikan kepada pihak ketiga yang berwenang.

o

Kembali
Sudah terdaftar? Masuk sekarang
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Buat kata sandi/password untuk login
mengikuti aturan yang tertera.

Il Manulife

Buat kata sandi
baru

Set kata sandi untuk akun Manulife ID Anda.

Signin ID Anda

Tk ok kk ok k k%

putri @gmail.com

Minimal 8 karakter
Minimal 1 huruf besar dan 1 huruf kecil (A-Z dan a-z)
Minimal 1 angka (0-9)

Tidak boleh mengandung detail pribadi atau
karakter berulang/berurutan (lihat lebih lanjut)

Masukkan kembali kata sandi Anda

‘ o0 000000

Kembali
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Setelah berhasil masuk ke Manulife ID, layar
akan menampilkan list polis untuk dikonfirmasi.

lkuti Langkah Konfirmasi Penerimaan Polis ini
hingga selesai.

Cara melakukan 'Konfirmasi Penerimaan
Polis' di Aplikasi Manulife ID

. Tinjau kontrak polis Anda
'" Manulife V' Unduh sebagai PDF

Mulai

Il Manulife

Dapatkah Anda membantu meninjau
kontrak polis Anda di bawah ini?

ASURANSIKU
POLIS ASURANSI JIWA

MiAssurance Protection

3
MiUltimate HealthCare
injau
Nomor P

Plan (MiAction)
Nomor Pol :

Salinan semua kontrak kebijakan yang ditampilkan di
atas juga dapat diakses dengan masuk dan membuka
Portfolio > Dokumen kebijakan.

Saya mengkonfirmasi bahwa saya telah membaca
dokumen. Butuh bantuan?

Silahkan tinjau 1 polis Anda.
engka

Kembali

Menu
Utama
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Masuk / Login

Apabila Anda adalah nasabah
pengguna Manulife 1D, Anda dapat

langsung login dengan email atau nomor
ponsel yang terdaftar

(Ingin Login Manulife ID pakai Nomor\

Ponsel ?

Untuk mengaktlfkan lakukan prosedur
‘Ubah Nomor Ponsel’ terla b
’\Ikutl panduannya ¢ :

_—

5

NAar

Kembali

-
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Cara Masuk/Login
di Aplikasi Manulife ID

Masukkan alamat email terdaftar dan
kata sandi

303®MEX QX N@E R 63%m

é

Selamat Datang

Akun Manulife ID Anda mempermudah Anda melakukan
transaksi dan pengecekan polis dimana saja, kapan saja.

Kata sandi

Dengan mengakses layanan ini, Saya menyetujui
Persyaratan Penggunaan layanan Manulife Indonesia

Lupa kata sandi? Atur ulang kata sandi

Tidak punya akun?

Kembali
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Pilih media pengiriman OTP melalui email
atau SMS

i)l  Manulife

Autentikasi

Bagaimana Anda ingin menerima OTP (One-
Time-Password)?

Alamat email terdaftar

putri********@gmail.com

Q Nomor ponsel terdaftar
+62********1234

Kirim OTP

Batal

G Apakah Anda tidak lagi menggunakan alamat
email atau nomor ponsel ini? Silakan hubungi
Customer Contact Center untuk informasi lebih

Kembali

lanjut.
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Kembali

Masukkan OTP

Il  Manulife

Autentikasi

OTP telah dikirimkan ke alamat email Anda yang
terdaftar. Mohon dapat melakukan pengecekan
pada folder spam / promosi pada email anda

o’ Alamat email terdaftar

Tk ok k ok ok ok k%

putri @gmail.com

Masukkan OTP

OTP akan kedaluwarsa dalam 3:18 menit

Kembali

Belum terima OTP? Kembali dan masukkan lagi
informasi atau hubungi Customer Contact
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Step #4

Login berhasil jika sudah masuk ke
halaman Beranda

0 @ B N R % . 89%m

Bl & )

Dokumen Polis Bayar Riwayat Klaim
Premi/Kontribusi

e

Pengalihan Dana Penarikan dana Lainnya
sebagian

Polis saya

ACCIDENT and HEALTH

Manulife Persona Guard

No. polis; xxxxxx2065
Tertanggung: Putri

Total premi yang harus dibayar
° bR 300,000,000 (ufanan

Kembali
Premi jatuh tempo pada June 16, 2025.

° Beranda Portfolio Klaim Pembayaran

Menu
Utama
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Atur Ulang Kata
Sandi

Rutin mengganti kata sandi membantu
menjaga keamanan akun dan mencegah
kebocoran data.

Gunakan fitur ‘Atur ulang kata sandi' untuk
memperbarui atau mengatur ulang kata
sandi apabila dibutuhkan.

Kembali
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Cara Atur Ulang Kata Sandi
di Manulife ID

Klik “Atur ulang kata sandi”

303®MEX - NG R 63%.

e

Selamat Datang

Akun Manulife ID Anda mempermudah Anda melakukan
transaksi dan pengecekan polis dimana saja, kapan saja.

Alamat email atau nomor ponsel
@gmail.com

Kata sandi

Dengan mengakses layanan ini, Saya menyetujui
Persyaratan Penggunaan layanan Manulife Indonesia

Tidak punya akun?

0 Daftar

Kembali
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Verifikasikan identitas Anda.
Gunakan ID (KTP/Paspor/SIM/Izin Kerja)
atau Nomor Polis pemegang polis

10:48 MO E o 8 @ &R %l 100%8

Atur ulang kata sandi

Siapkan informasi berikut untuk memverifikasi identitas

Kembali
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Atau pilih identifikasi dengan “Nomor
Polis” dan ketik nomor polis Manulife
serta data tanggal lahir pemegang polis

056 MO . B e &% 100%\

é

Atur ulang kata sandi

Siapkan informasi berikut untuk memverifikasi identitas
Anda.

Identifikasi menggunakan

4
|
|

Nomor polis

Kembali
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Pilih tujuan pengiriman OTP (email /
nomor ponsel). Layar akan menampilkan
kontak anda yang terdaftar di Manulife

1053MOE 8 &R S 100%8

e

Autentikasi

Bagaimana Anda ingin menerima OTP (One-Time-
Password)?

Alamat email terdaftar
( @gmail.com)

Kirim OTP

Batal

Apakah Anda tidak lagi menggunakan alamat email ini?

Silakan hubungi Customer Contact Center untuk

0 informasi lebih lanjut.

Kembali Q (021) 2555 7777
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Masukkan OTP yang dikirimkan ke
email/nomor ponsel

10530 © o B o &R E.100%8
&

Autentikasi

OTP telah dikirimkan ke alamat email Anda yang terdaftar.

Mohon dapat melakukan pengecekan pada folder spam /
promosi pada email anda

v Alamat email terdaftar (putri********@gmail.com)

OTP akan kedaluwarsa dalam 4:37 menit

Kembali

Kembali

Belum terima OTP? Kembali dan masukkan lagi

tmfrnriviacn atar hithiimme: Criictarmar Cantarnt Cantar lbamat
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Buat kata sandi baru sesuai ketentuan.
Perhatian! Kata sandi tidak boleh sama
dengan 3 kata sandi sebelumnya

Il Manulife

Buat kata sandi
baru

Set kata sandi untuk akun Manulife ID Anda.

Tk ok k k ok ok k%

putri @gmail.com

Minimal 8 karakter
Minimal 1 huruf besar dan 1 huruf kecil (A-Z dan a-z)
Minimal 1 angka (0-9)

Tidak boleh mengandung detail pribadi atau
karakter berulang/berurutan (lihat lebih lanjut)

Masukkan kembali kata sandi Anda

Kembali
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Atur ulang kata sandi berhasil!
Silakan login menggunakan email terdaftar
dan kata sandi yang baru

) Manulife

Atur ulang kata sandi
berhasil

Kata sandi Anda telah berhasil diatur ulang.
Silakan masuk dengan kata sandi baru Anda.

Kembali

° Syarat dan ketentuan

Menu Kebijakan Privasi
Utama

Hubungi Kami
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Aktivasi Biometric

Login anti ribet tanpa perlu menginput
email dan kata sandi lagi. Aktifkan fitur
biometric (fingerprint / face 1D) untuk
proses /oginyang lebih aman dan praktis.

Kembali &
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Cara Aktivasi Biometric
di Aplikasi Manulife ID

(Aktitkan Biometric saat login pertama)

Ketika Anda pertama kali login ke Manulife ID,
Anda dapat mengaktifkan fitur biometric.
Klik “Aktifkan Sekarang”

*Biometric hanya dapat digunakan untuk pengguna
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia untuk website)

Gunakan Biometric ID?

° Login menggunakan Touch atau Face ID

Kembali

Aktifkan nanti
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Kembali

Step #2

Baca syarat dan ketentuan,
dan klik “Setuju”

Aktifkan Biometric

Syarat dan Ketentuan Layanan Login
Biometrik untuk Aplikasi Manulife Indonesia
(Manulife ID)

1. Layanan Login Biometrik (‘Layanan Biometrik”) adalah bagian dari
Aplikasi “Manulife Indonesia” (selanjutnya disebut “Aplikasi”) milik PT
Asuransi Jiwa Manulife Indonesia. Syarat dan ketentuan ini bersifat
tambahan dan harus dibaca bersamaan dengan Syarat dan Ketentuan
pada layanan digital Aplikasi Manulife Indonesia (“Syarat dan
Ketentuan”).

. Dengan mengajukan aktivasi Layanan Login Biometrik pada Aplikasi,
Anda sepakat memberikan persetujuan dan terikat oleh Syarat dan
Ketentuan ini, termasuk memberikan persetujuan kepada Manulife
untuk memproses, mengumpulkan, menggunakan, menyimpan, dan
berbagi Informasi Pribadi dengan tujuan mengamankan detail login
Aplikasi kepada pihak lain, seperti penyedia layanan yang mendukung
Layanan Login Biometrik dalam pengaturan Aplikasi. Persetujuan ini
berakhir ketika Anda menonaktifkan Layanan Login Biometrik di
pengaturan Aplikasi.

. Layanan Login Biometrik pada Aplikasi menyediakan cara alternatif
untuk melakukan verifikasi identitas Anda saat mengakses Aplikasi.
Penggunaan Layanan Login Biometrik bersifat pilihan (optional). Anda
masih dapat menggunakan alamat email yang terdaftar dan kata sandi

Pahami syarat dan ketentuan.

Setuju

Tidak Setuju
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Cara Aktivasi Biometric
di Aplikasi Manulife ID
(Aktitkan Biometric di menu Profil)

Untuk mengaktifkan fitur biometric dari
menu Profil, klik “Profil” di bagian bawah

Polis saya

Life protection

Lifetime insurance

otal premi yang harus d ar

g harus dibaya
ior 10,000,000 (1ahunan)

Premium due on Sep 15, 2024

Kembali
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Pada menu profil, klik dan aktifkan icon
Biometric ID hingga berwarna hijau

Profil

Lihat dan ubah profil

Ubah profil
Profil saya

Alamat korespondensi

Pengaturan akun
Username dan kata sandi

Biometric ID

Notifikasi )

Bahasa Bahasa Indonesia

Bantuan dan informasi lain

FAQ

&

Halaman Utama  Portfolio  Klaim  Pembayaran Profil

Kembali
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Aktivasi Notifikasi

Aktifkan pengaturan notifikasi di Aplikasi
Manulife ID Anda agar selalu mendapatkan
informasi terbaru dari transaksi polis Anda.

*Fitur Notifikasi tersedia khusus versi
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia pada
versi website)

Kembali
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Cara Aktivasi Notifikasi
di Aplikasi Manulife ID

Pada halaman utama aplikasi, klik Profil
di menu bagian bawah

*Notifikasi hanya dapat digunakan untuk pengguna
aplikasi Manulife ID (tidak tersedia untuk website)

Polis saya

Life protection

L|fet|rna incurancao
XXXxx2351

No. polis
Tertanggung Putri

otal premi yang h d

ior 10,000,000 (1ahunan)

Premium due on Sep 15, 2024

Kembali
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Profil

Lihat dan ubah profil

Pada Pengaturan
Il Akun, geser pada
.§ tombol “Notifikasi”

Ubah profil

Pengaturan akun

Username Dan Kata Sandi

Klik "Aktifkan" pada
pop-up untuk
mengkonfirmasi,

Aktifkan notifikasi

Aktifkan notifikasi untuk mendapatkan informasi dan update

Kembali
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Pengkinian Data
Kontak

Memperbarui data kontak penting agar
Anda tetap terhubung dengan Manulife.
Dengan Manulife ID, Anda bisa dengan
mudah mengubah nomor ponsel atau email

kapan saja

< ,
“ % @

= ‘ - ‘L e

Kembali
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Cara Pengkinian Data Kontak
di Manulife ID

(Melalui halaman utama)

Polis saya

Gulir ke bawah
hingga menemukan
Profil/Pengaturan

Akun
Lalu pilih jenis data
yang ingin diubah

Kembali

Pada halaman
utama, pilih menu
“Lainnya”

Polis saya

Klaim

Pengajuan Klaim '

Ubah alamat email
Ubah nomor ponsel
Ubah nomor telepen rumah
Ubah Alamat Korespondensi

Ubah Kata Sandi
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Akses Pengkinian Data Kontak

di Manulife ID
(Melalui menu Profil)

Pada halaman utama, pilih menu “Profil”

Polis saya

Life protection

Lifetime insurance

No. polis:  *****1234
Tertanggung: Putri

otal premi yang harus dibayar

ior 10,000,000 (1ahunan)

Premium due on Sep 15, 2024

Kembali




I Manulife

Untuk melakukan Perubahan Data Kontak
(nomor ponsel/telepon rumah dan
alamat email), pilih “Profil Saya”

Profil

Lihat dan ubah profil

Ubah profil

Alamat karespondensi

Pengaturan akun

Username dan kata sandi >

Biametric ID @

Bahasa Bahasa Indonesia

Bantuan dan informasi lain

o]-

Kembali
Hubungi Kami
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& l £ Ubah
Klik tombol

REEE “Ubah” di pojok
Data Pribadi kanar] halaman
“Profil Saya”

Nama | engkap
Putri
‘R[“l'.'('l!"f([l negaraan

Indonesia, Republic of

Jenis Kelamin
Female

Pilih jenis
kontak yang
akan diubah

Ubah alamat email

Ubah nomor pandel

° Libahl namos telépon rumah

Kembali
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Cara Pengkinian Data Kontak &
Login dengan Nomor Ponsel
(Ubah Nomor Ponsel)

Isi data nomor ponsel dengan data
terbaru, lalu klik “Selanjutnya”.

Notes: Bagi pengguna lama yang ingin
mengaktifkan login dengan nomor ponsel,
ikuti Langkah berikut

0 @B N R al51%6

e

Ubah nomor ponsel

@ Mengubah nomor ponsel Anda akan memperbaharui
informasi kontak dan username portal nasabah
Manulife ID Anda.

Kode Negara
+62 (Indonesia)

Selanjutnya
° Batal

Kembali
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Tinjau nomor kontak yang telah
diperbarui, lalu klik “Ajukan”

T

Ubah nomor ponsel

Tinjau dan Ajukan

Nomor ponsel

Sebelum Perubehan

+62

Kembali

Kembali
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Autentikasi Pilih metode

Bagaimana Anda ingin menerima OTP {One- p e n g i ri m a n OT P I}
Time-Password)? . o o
lalu klik “Kirim

Alamat email terdaftar

@gmail.com OT P"

Batal

Masukkan OTP Autentikasi

OTP telah dikirim ke nomor ponsel/alamat email

yang diterimai |a|u di bawah
klik “Ki rim” o Tomorponselterdaftal

OTP akan kedaluwarsa dalam 4:41 menit

Kembali
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Akan muncul pop-up notifikasi perubahan
data kontak diproses, lalu klik “OK”

Perubahan informasi
kontak sedang di proses

o Perubahan akan terlihat dalam 1 hari kerja

o —
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Cara Pengkinian Data Kontak
di Manulife ID

(Alamat Korespondensi)

Pada halaman utama, pilih menu “Profil”
kemudian “Alamat Korespondensi”

Profil

Lihat dan ubah profi

Ubah profil

Kembali
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Pilih polis yang alamatnya akan diubah, klik
tombol di pojok kanan menu “Alamat
Korespondensi”

e

Alamat Korespondensi

Lihat alamat korespondensi per polis

MiSmart Insurance
Solution (MiSSION) /4
Syariah

Nomor Polis

4247423389

Peserta
FARZAN NAUFAL WIJAYA

Rumah

preeEr *RW012, PONDOK JAGUNG
° TIMUR, 15326, INDONESIA

Kembali
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Isi alamat korespondensi sesuai dengan
alamat Anda

Ubah alamat rumah

Manulife Persona Guard

Nomor polis:

XXxxx2351

Tertanggung
Putri

Kembali
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Akan muncul pop up notifikasi terkait
perubahan polis. Klik “lya” jika perubahan
Alamat korespondensi berlaku untuk polis lain.

Apakah perubahan im akan
nerlaku ke polis lain?

° Tidak, hamya berlaku ke podis ini

Kembali
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Centang Kotak Pernyataan untuk memilih
pemberlakuan Alamat pada polis

Ubah alamat rumah

Pilih polis yang akan
diubah

Jalan Kebon 1 no. 01
Jakarta Timur, Indonesia

v Alsmat Xormpordsng

3

eriabys ke sefuruh pols

Proteks Prma Amanah

Kembali
******61 52
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Autentikasi Pilih metode

Bagaimana Anda ingin menerima OTP {One- p e n g i ri m a n OT P )
Time-Password)? . o o
lalu klik “Kirim

Alamat email terdaftar

@gmail.com OT P"

Batal

Autentikasi

M asu kka n OT P S::;;Lahh dikirim ke nomor ponsel/alamat email
ya ng d ite ri m a , |a | u v Nomor ponsel terdaftar (+62 2317)
klik “Kirim”

OTP akan kedaluwarsa dalam 4:41 menit

Kembali 20ec) 3=l =
5a o
8w Quxnz
- Ba
Menu -

Utama
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Permintaan perubahan alamat Anda
sedang di proses dan akan selesai
dalam 1 hari kerja.

1737 © = @ [ (| NE

Perubahan informasi
kontak sedang di proses

Perubahan akan terlihat dalam 1 hari kerja

Kembali
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s 0

v

3. Beragam Fitur
Unggulan Manulife ID

> Pembayaran Premi
@ Pengalihan Dana Investasi

> Riwayat Klaim
® Penarikan Dana Sebagian

® Cek & Unduh Dokumen Polis

® Konfirmasi Penerimaan Polis

@ Perubahan Penerima
Manfaat

Kembali ke menu utama
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Pembayaran Premi

Premi merupakan kewajiban pembayaran
berkala yang harus dipenuhi nasabah untuk
memperoleh manfaat perlindungan sesuai
ketentuan polis Manulife.

Pembayaran Premi dapat dilakukan dengan
metode, seperti:

« Kartu Kredit
 Auto Debet Rekening
« Transfer ke Virtual Account
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Cara Bayar Premi Pertama
via Manulife ID

Segera setelah pengajuan aplikasi asuransi
nasabah terkirim, sistem akan
mengirimkan pesan Whatsapp beserta
tautan pembayaran

Il Manulife

e 300,000

Kembali
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Cara Bayar Premi Lanjutan
di Manulife ID

Di halaman utama aplikasi, klik fitur
"Bayar Premi/Kontribusi"

Dokumen Polis : Bayar Riwayat Klaim
| Premi/Kontribusi
\\ ______ _/
 /
Pengalihan Penarikan dana Lainnya
Dana sebagian
Polis saya

Proteksi dan Investasi

MiSmart Insurance Solution
° (MiSSION) Syariah

No. polis: xxxxxx2065

Kembali Peserta: Putri
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Atau geser kebawah lalu klik Polis
Asuransi yang akan dibayar

IDR 2,500,000 (bulanan)
Premi jatuh tempo pada October 6, 2024.

Proteksi dan Tabungan

ProSiswa Platinum 17-Child Age 1

No. polis:  xxxxxx2065
Tertanggung: Putri

Total premi yang harus dibayar

IDR 4,016,600 (tahunan)

Anda telah melewati jatuh tempo premi pada
September 1, 2024. Segera bayar agar polis
Anda tetap aktif.

f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
\

N o e e e

Kembali

Halaman Utama Portfolio Klaim Pembayaran Profi
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Klik "Lakukan Pembayaran”

Pembayaran

Rincian pembayaran premi

=
=7

Lakukan Riwayat
pembayaran pembayaran

Kembali (57

Halaman Utama Portfolio Klaim Pembayaran Profil
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Pilih Metode Pembayaran dan
Centang Kotak Pernyataan di bawah

E=]  Kartu Kredit/Debit

Akun Virtual

O Ty,

Dengan memilih metode ini, Anda akan dialihkan
melalui payment gateway DOKU

Kami menerima pembayaran melalui:

g5 @ wvisa

mastercard

dan lainnya...

Saya menyatakan bahwa saya atau
° penerima manfaat dari polis ini adalah

pemegang Kartu Kredit/ Kartu Debit dari
rekening yang akan digunakan untuk
transaksi ini.

Kembali




Il Manulife

Isi Nomor Kartu Debit/Kredit, Tanggal
Kadaluarsa, dan nomor Card Verification
Value (CVV)

44 Days, 23 Hours, 59 Minutes,

52 Seconds

Choose Payment Method

Form Payment

Credit/Debit Number *

Expiry Date *

Cvv*

O T N R R R R Sy,
e

()
\ -------------------------

Kembali

Secure payment by m
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Cek Kode
masukkan Kode Otentikasi untuk konfirmasi akun Anda sebelum wal Ote n t i ka S i (OT P)

Manulife CWS Syariah

IDR 510.000,00 Ba n k ya n g

Gt dikirimkan ke
SMS Anda

|

BCL HETHHEDN PE R LS
R T T PN T T
e Lorky TP fraerpadoge prala
S Ml lPecl LT Ty I

B el Mol |

Masukan Kode
Otentikasi
(OTP)

% BCA @ oo

Kode Otentikasi telah dikirim ke no HP Anda (4 Digit terakhir 6785). AW
masukkan Kode Otentikasi untuk konfirmasi akun Anda sebelum wabel

Sisa waktu: 05:03
Nama Merchant : Manulife CWS Syariah
Jumlah : IDR 510.000,00

Tanggal Transaksi : Rabu, 25 September 2025

Nomor BCA Mastercard [ ploe et b

Kode Otentikasi Mastercard i i

Bataikan || Kirim Uiang Kode 1ol ™= ﬁ
Manulife CWS Syariah
IDR 510.000,00

Rabu, 25 Sep 2024
17:09:52 GMT +0700

XXXX XXXX XXXX 2815

. tentikasi I
Kembali




I Manulife

Pembayaran premi berhasil dilakukan

o

English &

MC

Manulife CWS Syariah

Payment Successful!

Wednesday, September 25, 2024 at
17:27:35 (GMT+07:00)

Invoice
Number [

° Total Payment IDR 510.000
Payment Channel Cards
Kembali
GO TO MERCHANT

Menu
Utama Order Details
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Pengalihan Dana
Investasi

fund Switching atau Pengalihan Dana Investasi
merupakan proses pemindahan saldo nilai polis
dari satu jenis dana ke jenis dana lainnya dalam

polis yang sama.

Fitur ~ ini  memungkinkan  Anda  untu
menyesuaikan profil risiko atau mema ‘ l

peluang pasar secara fleksibel. ‘
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Cara Pengalihan Dana
di Aplikasi Manulife ID

Pada halaman utama, pilih menu
“Pengalihan Dana”

B & )

Dokumen Bayar Rivsayal
PremisKontribusi Klaim

Penarikan dana

= Lainnya
scbagian

Polis saya

Life protection

Lifetime insurance

Mo. polis: 1355171-304818
Tertanggung: John Smith

0 otal premi yang harus dibayar

ior 10,000,000 (1zhunan)

Kembali

Premium due on Sep 15, 2024
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Pada halaman ini, akan muncul seluruh
polis yang dapat dilakukan fund switch
(culir ke bawah untuk melihat polis)

é

Pengalihan dana

Pilih polis yang ingin dialihkan.

Untuk rmengetahui-harga unit=dari Tautan untUk.

dand, cek harga unit di sini. :» cek Harga Unit
L [

N N BN BN BN BN BN BN BN BN NN NN NN BN BN BN BN BN BN BN BN B Ry

iSmart Insurance
olution (MiSSION)

w

No. polis

XXxxx2351

Tertanggung
Putri

° Total saldo dana dasar
IDR10,417,621.54
Kembali

Total saldo dana top-up
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Anda akan masuk ke halaman
Pengalihan Keluar

1832 O @O0 @@ « RN % il @ED

&~ Pengalihan dana

0 Pengalihan keluar

Pilih dana yang ingin
dialihkan keluar

Masukkan persentase (%) pengalihan keluar
untuk satu atau lebih dana di bawah ini. Biarkan
kosong untuk dana yang tidak ingin dialihkan
keluar.

Akun dasar

Harga unit terkini per 20/08/2024

Total jumlah estimasi (IDR) ©

Akun dasar Akun Top-up
° 10,417,621.54 0.00

Kembali .
Batal Selanjutnya
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Masukkan persentase pengalihan yang
diinginkan.
Minimal persentase mengikuti ketentuan
produk dan maksimum 100%

1834 O00®@a@ « RN 8 Kl

<« Pengalihan dana

Jumlah (IDR) / 10,417,621.54
Jumlah unit (1,022.61572 unit)

Persentase
pengalihan keluar
(%)

Jumlah estimasi 1,041,762.15
(IDR) / Unit @ (102.26157 unit)

Akun Top-up

Harga unit terkini per 20/08/2024

—_—

Total jumlah estimasi (IDR) @

0 Akun dasar Akun Top-up

Kembali 1,041,762.15 0.00

| PDadal | m
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Centang “Alihkan keluar seluruh dana”,
untuk mengalihkan 100% dana.

Abaikan kotak centang jika memilih <100%

1833 OO0 @@ « RN Kilul

Pengalihan dana

Akun Top-up

Harga unit terkini per 20/08/2024

===\

1
:Alihkan keluar seluruh dana

L

Manulife Dana Ekuitas

Harga unit (IDR) 10.187.23

Jumlah (IDR) / 2,063,657.13
Jumlah unit (202.57294 unit)

° Persentase

Total jumlah estimasi (IDR) ©®

Kembali
Akun dasar Akun Top-up

10,417,621.54 0.00



I Manulife

Halaman 2. Pengalokasian Dana

1835 ©00Od » RN flal

Pengalihan dana

MiSmart Insurance
Solution (MiSSION)

Nomor polis:
Xxxxx2351

Tertanggung:
Putri

o e Pengalokasian dana

Pengalokasian dana

Masukkan persentase (%) yang ingin dialihkan ke
satu atau lebih dana berikut. Untuk mengetahui
lebih lanjut mengenai harga unit masing-masing

G Total alokasi akun dasar ®
0% (IDR 0.00)

Kembali
| Kembali ‘ Selanjutnya
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Klik “Tambah Dana" untuk memilih tujuan
penempatan dana.

Jenis dana yang ditampilkan adalah jenis dana yang
masih aktif dipasarkan oleh Manulife sesuai dengan
SEOJK PAYDI

&« Pengalihan dana

Akun dasar

Estimasi jumlah yang dialihkan keluar (&

DR 1,041,762.15

Harga unit terkini per 20/08/2024

Tidak ada dana yang ditambahkan.

Kembali .
Total alokasi akun dasar ®

0% (IDR 0.00)
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Pilih minimal satu atau lebih jenis dana.
Lalu klik “Tambah Dana"

Tambah dana

Q

Harga unit terkini per 20/08/2024

Harga unit

Nama dana (IDR)

Manuii'fe Dana
Berimbang

Manulife Dana Ekuitas 10,187.23

Dana ini sedang Anda alihkan keluar. Dana tidak dapat
dipilih.

1

Total dana yang dipilih 1

Batal Tambah dana

Kembali
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Isi nilai persentase penempatan per-jenis
dana untuk dialokasikan, Total persentase
harus 100%, lalu klik “Selanjutnya"”

& Pengalihan dana

Manulife Dana Berimbang
Harga unit (IDR)

Persentase yang
dialihkan (%)

Jumlah estimasi 520,881.08
(IDR) / Unit ® (212.22339 unit)

Manulife Dana Ekuitas Indo - Developed E]
Market

Harga unit (IDR) 1,285.32

Persentase yang

° dialihkan (%) = -
520,881.08

) Jumlah estimasi
Kembali -

Total alokasi akun dasar ®
100% (IDR 1,041,762.16)
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Pastikan Anda telah memeriksa dan membaca
Syarat & Ketentuan, lalu klik kotak ceklis.

Kembali

Lanjutkan dengan klik
“Lakukan Pengalihan"

Pengalihan dana

AINETNTKd SETNKdL) Per rdisdRs! UNHIUK Ferubaridil
Alokasi Dana Investasi (Switching) yang ke lima
atau yang ke sebelas khusus untuk product
MiWealthLink Optimax dan seterusnya dalam 1
(satu) tahun Polis. Biaya ini akan dipotong dari
Nilai Polis.

. Estimasi jumlah atau unit yang ditampilkan di

atas mengacu pada harga unit/NAY per hari ini.
Harga unit/NAV untuk transaksi Perubahan
Alokasi Dana Investasi (Switching) adalah Harga
Unit yang ditetapkan pada hari kerja penilaian
berikutnya (T+1) dan waktu cut off pukul 15:00.
Bila pengajuan setelah cut off time maka akan
diproses pada hari kerja berikutnya (T+2).

. Permintaan pengalihan dana/fund switch ini

hanya akan mengalihkan dana yang Anda miliki
saat ini, dan tidak akan mengubah alokasi
dana investasi untuk pembayaran premi
berikutnya.

Saya meyetujui syarat dan ketentuan

Lakukan pengalihan

Kembali
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Autentikasi Pilih metode
pengiriman OTP,
e lalu klik “Kirim
OTP”

Batal

Autentikasi

M asu kka n OT P dOiT:at;:h dikirim ke nomor ponsel/alamat email
ya ng dlte”ma’ |a|u ~ Nomor ponsel terdafta +62******** o
klik “Kirim”

OTP akan kedaluwarsa dalam 4:41 menit

2 asc 3 oer —
5 ki 6 Mo
8 v Q wxvz

o

(@)

Kembali
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Pengajuan alokasi dana/fund switch
berhasil.

Permintaan telah
selesail

diproses.

Mohon perhatikan bahwa permintaan Anda
membutuhkan 1 hari kerja untuk diselesaikan.
Permintaan yang diajukan setelah batas waktu
(15:00 WIB) akan membutuhkan 2 hari kerja
untuk diselesaikan.

Detail permintaan

° No. referensi  yxxxxx2351

Kembali Tanggal/waktu August 20, 2024 18:41:40

permintaan

Menu Nama produk MiSmart Insurance Solution
Utama (MiSSION)
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Riwayat Klaim

Riwayat Klaim memudahkan nasabah untuk
melihat status dan detail klaim yang
sedang/pernah diajukan secara praktis.

Dengan fitur ini, nasabah dapat memantau
status klaim secara mandiri dan rea/-time.
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Cara Cek Riwayat Klaim
di Aplikasi Manulife ID

Pada halaman utama aplikasi, klik menu
"Riwayat Klaim” atau ikon “Klaim” pada
bagian bawah

B & D

o
Dokumen Bayar Hiwayal
Polis Premi/Kontribusi Klaim

=

Pengalihan Penarikan dana

~AINnNya
Dana sebagian "

Polis saya

Life protection

Lifetime insurance

Mo. polis: 1355171-304818
Tertanggung: John Smith

0 lotal premi yang harus dibayar
ibrR 10,000,000 (13hunan)

Kembali
Premium due on Sep 15, 2024




I Manulife

Jika masuk dari menu “Klaim” pilih “Riwayat
Klaim”

Klik “Pengajuan Klaim” untuk terhubung ke
MIEClaim afav 'Manulife Indonesia Claim’

Catatan: Manulife Indonesia Claim adalah re-branding dari
MiEClaim

Klaim

Lihat rincian klaim

O o)

Riwayat Klaim Pengajuan Klaim

Klik disini untuk
pengajuan klaim
° via MiEClaim

Kembali
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Pilih polis yang ingin Anda cek pengajuan

Kembali

klaimnya

<_

Riwayat Klaim

Berikut ini polis aktif dan tidak aktif Anda yang
mungkin memiliki riwayat klaim selama 3 tahun
terakhir.

Proteksi Prima Medika
XXXxX2351

® Aktif

Proteksi Prima Medika
No. Polis:  XXxxx2351
Tertanggung: Putri

® Aktif

MiSmart Insurance Solution

(MiSSION)
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Kembali

Klik klaim yang ingin dicek riwayat
pengajuannya

Riwayat Klaim

ANERARE R LRI

Masukan nomor referensi

Sortir

Semua tertanggung

Sortir

Tanggal pengajuan (awal - akhir)

Klaim Rawat Inap di Rumah
Sakit/Rawat Jalan yang berhubungan
dengan Rawat Inap

No. Referensi: Xxxxxx987 2

No. Klaim: 1 Xxxxxxx3635

Tanggal Pengajuan 01/07/2024

Nama Tertanggung Putri

Status Klaim © Dalam Proses




I Manulife

Perkembangan klaim serta detail klaim
dapat Anda lihat pada halaman ini.

e

Riwayat Klaim

Lacak klaim anda ®

o—o

Status: Menunggu proses klaim lainnya

Detail pengajuan klaim

Nomor referensi XXXXXX987 2

Nomor klaim 1
Tanggal 01/07/2024
Pengajuan
° Status Klaim ® Dalam Proses
Kembali
Perkembangan Pengajuan klaim menunggu
klaim proses klaim lainnya. Silakan
° melakukan pengecekan
kembali.
Menu
Utama Tanggal keputusan N/A

klaim
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Penarikan Dana
Sebagian

Partial  withdrawal adalah  penarikan
sebagian dana dari nilai polis asuransi,
yang otomatis mengurangi saldo. Berlaku
untuk produk asuransi dengan investasi
seperti unit link
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Cara Penarikan Dana Sebagian
di Aplikasi Manulife ID

Pada halaman utama aplikasi, klik menu
“Penarikan Dana Sebagian”

B & )

Dokumen Polis Bayar Riwayat Klaim
Premi/Kantribusi

(i |
& i
Pengalihan Dana 1 Penarikan dana
i sebagian

Lainnya

Memerlukan dokumen tambahan
Mohon pastikan Anda telah
mengirimkan tambahan dokumen
yang diperlukan (2).

Lihat rincian

Polis saya

Kesehatan ©)
0 MiUltimate HealthCare

Kembali No. pol's: xxxxxx9872
Tertanggung: Putri
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Step #2

Pilih polis untuk penarikan dana

“—

Penarikan dana sebagian

Pilih polis Anda

Manulife Value Protector ®
Absolute

Nomor polis: xxxxx2351
Tertanggung: Putri

Catatan

1. Beberapa polis tidak dapat ditampilkan kemungkinan
karena tidak aktif/dibekukan/memiliki premi belum
terbayar, telah berakhir, dalam periode review atau baru
saja diterbitkan, atau dalam jangka waktu tertentu tidak
diizinkan. Anda hanya dapat menampilkan polis 15 hari
sebelum dan 45 hari sesudah tanggal jatuh tempo.

. Untuk bantuan lebih lanjut, silakan hubungi Customer
Contact Center kami (021) 2555 7777.

Kembali
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Baca syarat dan ketentuan. Pastikan
rekening bank penerima Anda telah
terdaftar pada sistem Manulife untuk
memastikan kelancaran pembayaran dana.
Klik “Proses” untuk melanjutkan .

Sebelum Anda melanjutkan

Periksa apakah Anda telah melakukan hal berikut
sebelum Anda mengajukan penarikan dana sebagian:

~ Saya telah menanyakannya kepada penasihat
keuangan saya

~ Saya telah sepenuhnya meninjau secara
detil dana saya pada polis ini

~ Saya telah melakukan pengaturan bank pembayaran
untuk polis ini.

v~ Saya memahami bahwa harga unit dapat berubah
setiap hari, dengan demikian jumlah total yang akan

° diterima dapat bervariasi.

. Tekan Proses untuk melanjutkan
Kembali
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Pilih jenis dana dengan

masukkan nominal penarikan pada kolom

Kembali

SN NN N N BN BN BN BN BN B B By,

dana yang dipilih

é

Penarikan dana sebagian

Pilih jenis dana dan
masukan nominal untuk
penarikan

Jumlah penarikan dana sebagian pada polis ini memiliki
batasan spesifik.

Manulife Dana Ekuitas Indonesia China

Saldo saat ini IDR 11,028,744.77

Jumlah penarikan IDR 0.00

Penarikan dana keseluruhan
(100‘};3;

A O S S B S S S S S B BN BN B BN B

C R

\

Manulife Dana Ekuitas

Saldo saat ini IDR 3,441,783.60

Jumlah total
(tanpa biaya-biaya): IDR O

I |




I Manulife

Tinjau informasi ringkasan penarikan

Penarikan dana sebagian

Manulife Dana Ekuitas

Saldo saat ini

IDR 3,441,783.60

Jumlah penarikan

IDR 0.00

D Penarikan dana keseluruhan
(100%)

Perkiraan

subtotal DR 1’000,00000

Alasan penarikan dana (opsional)

Jumlah total IDR 1’000’000_00

(tanpa biaya-biaya):

Batal Tinjau ulang

Kembali
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Cek kembali rincian data bank lalu
centang untuk menyetujui syarat dan
ketentuan, lalu klik “Kirim”

Penarikan dana sebagian

Selasa dan Kamis). Harga unit penyertaan yang
berlaku saat ini sesuai dengan harga pada periode
valuasi terakhir dan dapat berubah hingga periode
berikutnya. Pada hari libur nasional, harga unit akan
disesuaikan dengan taksiran perusahaan. Dengan
demikian, jumlah total yang diterima adalah
perkiraan sekali waktu.

111 Rincian pembayaran bank

Jumlah penarikan akan dikreditkan ke rekening bank
yang terdaftar berikut ini. Periksa detailnya di bawah ini.

Nama bank BANK MANDIRI

Nama rekening UAT IDCWS BANK NAME

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
\

e )

Nomor rekenin FEhEhk
\ = 829

Jika Anda perlu memperbarui informasi bank Anda, silakan
minta di cabang terdekat.

0 i Saya menyetujui syarat dan ketentuan penarikan
1

dana pada Polis ini.
Kembali
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Pilih cara menerima OTP dan klik
“Kirim OTP”

e

Penarikan dana sebagian

Autentikasi

Bagaimana Anda ingin menerima OTP (One-Time-
Password)?

——
1 | i
I@ Alamat email terdaftar

| . .

1 | putri********@gmail.com
| |

1 1

:O: Nomor ponsel terdaftar L go**x**xxx1034

-

Kirim OTP

Batal

Apakah Anda tidak lagi menggunakan alamat email atau
0 nomor ponsel ini? Silakan hubungi Customer Contact

. Center untuk informasi lebih lanjut.
Kembali

¥ (021) 25557777
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Pengajuan telah berhasil. Informasi
mengenai pengajuan Anda akan dikirim
dalam 6 hari kerja.

—

Penarikan dana sebagian

Permintaan Anda telah
berhasil dikirimkan

Informasi mengenai permintaan Anda akan kami kirimkan
dalam 6 hari kerja.

Detail permintaan

Nama Produk Manulife Value Protector

Absolute

° Nomor Polis XXXxX2351

. Alasan Penarikan dana
Kembali .

sebagian

° Ajukan permintaan lain

Menu

Utama ‘

‘ Kembali ke halaman utama
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Cek dan Unduh
Dokumen Polis

Nasabah dapat mengunduh berbagai
dokumen penting terkait polis seperti:

Pemberitahuan Jatuh Tempo Premi
Dokumen Polis/Kontrak Polis (e-policy)
Nilai Polis (unit statement)

Nilai Polis per 31 Desember
Pemberitahuan Penerimaan Premi
Pemberitahuan Transaksi Polis
Pemberitahuan Ulang Tahun Polis
Surat Keputusan Klaim

Pemberitahuan Penghentian
Pertanggungan Polis (Lapsed Notice)

*dokumen e-policy di ManulifelD tersedia untuk polk‘




I Manulife

Cara Cek dan Unduh Dokumen
Polis di Aplikasi Manulife ID

Klik menu "Dokumen Polis" pada halaman
utama

I, \
|
B & O
|
I Dokumen Polis Bayar Riwayat Klaim
|\ I Premi/Kontribusi
o
Pengalihan Dana Penarikan dana Lainnya
sebagian
Polis saya

Proteksi dan Investasi

Manulife Value Protector

No. palis: xxxxx2351
Tertanggung Putri

Kembali Jatuh tempo premi berikutnya pada September 15,
2024,



I Manulife

Klik salah satu Polis Asuransi Anda

e

Dokumen polis

Pilih polis yang Anda inginkan untuk melihat seluruh
polis elektronik, tagihan, bukti bayar, dan lainnya.

Manulife Value Protector

No. polis
XXXXX2351

Tertanggung

Kembali
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Pilih dokumen untuk diunduh. Urutkan
dokumen berdasarkan tipe/nama dan
tanggal untuk mempermudah pencarian

e
Dokumen polis

Manulife Value Protector

Nomor polis: Xxxxxx9872
Nama tertanggung: Putri

Filter berdasarkan:

Semua dokumen

Semua dokumen

Dokumen polis / kontrak

Pemberitahuan jatuh tempo polis

Pemberitahuan penerimaan premi

° Nilai polis

Kembali Nilai polis

Nilai polis
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Step #4

Klik pada dokumen untuk membuka

ﬁ_

Dokumen polis

i ——
Pemberitahuan jatuh tempo polis
Dokumen paolis / kontrak

Data berhasil

diunggah

|
|
|
|
|
|
| 16/07/2024
|

8

Pemberitahuan penerimaan premi
Pemberitahuan penerimaan premi

Data berhasil

. 03/07/2024
diunggah

Pemberitahuan jatuh tempo polis
Pemberitahuan jatuh tempo polis

Data berhasil 16/06/2024

diunggah

Dokumen polis / kontrak

° Dokumen polis / kontrak

Kembali
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Klik Unduh untuk menyimpan Dokumen
pada perangkat Anda

Tinjau kontrak p0|IS Anda

i1 Manulife

ASURANSIKU
POLIS ASURANSI JIWA

Kembali

° Saya mengkonfirmasi bahwa saya telah membaca
dokumen. Butuh bantuan?

Menu

Utama
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Konfirmasi

Penerimaan Polis
(berlaku 14 hari sejak polis terbit)

Setelah nasabah selesai mempelajari polis,
Nasabah wajib memberikan Konfirmasi
Penerimaan Polis.

Konfirmasi Penerimaan Polis
merupakan pernyataan bahwa nasabah
telah menerima polis elektronik dan
menyatakan seluruh isinya telah sesuai
dengan polis yang telah dibeli.
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Cara melakukan 'Konfirmasi Penerimaan
Polis' di Aplikasi Manulife ID

Nasabah dengan polis yang sudah terbit akan
menerima Email himbauan untuk mempelajari isi
polis dan melakukan konfirmasi. Untuk akses
Konfirmasi Penerimaan Polis lebih cepat, klik
pada tombol “Akses polis disini”

Polis Elektronik
Anda telah terbit!

Vth Bapak/Ibu HENORIK CAHYO ATM
I00°***954 dengon peserts HENDRIK CAHYD ATM( Polis Bapok telah skt per tanggal 24
AKSES POLIS DISINI ingkah awal dan penting untuk diakukan adalosh. membaca dan memahami kembali isl polis. Merujuk

Kembali
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lkuti Langkah Registrasi dan Buat Kata Sandi

pada halaman layar.
Setelah berhasil masuk ke Manulife ID,

nasabah akan diminta untuk meninjau polis. Klik
tombol “Tinjau” untuk melihat detail polis.

iIl Manulife

Mulai

)
Dapatkah Anda membantu meninjau
kontrak polis Anda di bawah ini? ‘
_— re———— 3
MiUltimate HealthCare | - i
12 | Tinjau I
Nomor Polis 1 I
: I
|
I I
I I
MiAssurance Protection : |
Plan (MiAction) - Tiisd :
Nomor Polis: 1 1
I I
L S —— -
Salinan semua kontrak kebijakan yang ditampilkan di
° atas juga dapat diakses dengan masuk dan membuka

Portfolio > Dokumen kebijakan.
Kembali
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Unduh polis untuk meninjau polis. Cek polis
dengan saksama untuk memastikan
kesesuaiannya.

Jika sudah sesuai, centang pada kotak
pernyataan dan klik “Konfirmasi”.

Lanjutkan semua proses hingga selesai.

N2

i1l Manulife

ASURANSIKU
POLIS ASURANSI JIWA

Kembali

Menu
Utama

Saya mengkonfirmasi bahwa saya telah membaca

e iR UDED. Butubbantuan? . o o e




Il Manulife

O -
0‘,.

4.

Pusat Bantuan

Dan Kontak

Pertanyaan yang Sering
Diajukan

Hubungi Kami

Kembali ke menu utama
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Pertanyaan yang
Sering Diajukan

@ Siapa saja yang dapat mengakses portal
nasabah Manulife ID?

Jika saya sudah pernah registrasi
MiAccount, apakah saya harus registrasi lagi
di Manulife ID?

Bagaimana jika saya mengalami kendala
ketika mengakses Manulife |ID?

@) Bagaimana jika saya tidak bisa melakukan
registrasi/login di aplikasi Manulife [D?

Apa kelebihan aplikasi Manulife ID dibanding
portal nasabah yang berbasis web?

(d Apa spesifikasi perangkat yang dapat
digunakan untuk mengakses Manulife ID?

Kembali e ‘
e !

N
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Q
Q

1. Siapa saja yang dapat mengakses
portal nasabah Manulife ID?

Pemegang Polis Manulife Indonesia &
Manulife Syariah Indonesia yang sudah
memiliki  Polis Asuransi Jiwa dan
Kesehatan Individu serta Polis Asuransi
Jiwa yang melekat pada produk mitra
bisnis Manulife.

2. Jika saya sudah pernah registrasi
MiAccount, apakah saya harus
registrasi lagi di Manulife ID?

Tidak, jika Anda sudah pernah registrasi
atau login MiAccount sebelumnya, Anda
dapat langsung /ogin Manulife ID
menggunakan email dan kata sandi yang
telah dibuat sebelumnya. Jika Anda lupa
kata sandi, silakan klik "Atur ulang kata
sandi” untuk membuat kata sandi baru.
Pastikan Anda telat mengunduh aplikasi
Manulife ID yang terbaru agar dapat
menggunakan fitur aplikasi dengan versi
terbaru yang telah disediakan.

Kembali
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Q
®)

Kembali

3. Bagaimana jika saya mengalami
kendala ketika mengakses Manulife 1D?

Jika Anda mengalami kendala terkait

Manulife ID, hubungi Manulife Customer
Contact Center di 021-2555 7777
dengan menyertakan informasi
berikut:
Nama dan £mai/Pemegang Polis
Nomor Polis
Tangkapan layar (Screenshof) dan
penjelasan singkat dari kendala
yang dialami

4. Bagaimana jika saya tidak bisa
melakukan registrasi/login di aplikasi
Manulife ID?

Pastikan alamat email dan tanggal
lahir Pemegang Polis, sudah sesuai dan
terdaftar di Manulife. Alamat email tidak
dapat digunakan oleh lebih dari 1 pemegang
polis Manulife. Jika Anda mengalami
kendala pada data, silakan hubungi
Manulife Customer Contact Center di nomor
021-2555 7777. Tim kami siap membantu
Anda
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@ 5. Apa kelebihan aplikasi Manulife ID
dibanding portal nasabah vyang
berbasis web?

@ Kelebihannya pada aplikasi Manulife ID
terdapat fitur:

« Biometric/Face [D: Proses /login
dengan Sidik Jari dan pengenalan
wajah lebih mudah dan aman.

Shortcut di Beranda: Akses langsung

ke fitur dapat langsung dipilih dari
halaman beranda aplikasi, dan
setelah /ogin, Anda akan langsung
diarahkan ke fitur tersebut.

Pop-up notifikasi: Dapatkan
pemberitahuan/pengingat  terbaru
seputar informasi terkait polis Anda
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6. Apa spesifikasi perangkat yang
dapat digunakan untuk mengakses
Manulife ID?

Manulife ID tersedia dalam dua bentuk
akses:

Website: dapat diakses melalui
browser Google Chrome, Microsoft
Edge, dan Safari dengan
mengunjungi account.manulife.co.id

« Aplikasi Mobile: tersedia di Play

Store dan Apple Store dengan
ketentuan perangkat sebagai
berikut:

- Android: Minimal Android versi 10
- i0S (iPhone): Minimal i0S versi 13
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PERHATIAN  PENTING! agar
tetap aman

Pastikan informasi yang Anda terima
berasal dari WhatsApp resmi Manulife
Indonesia yang ditandai dengan centang
biru dengan nomor Whatsapp +62 811-
1255-7777

@ yy Manulife Indonesia %
Business Account

Jika Anda menerima informasi atau laporan
transaksi mencurigakan/tidak dikenal
terkait asuransi Manulife Anda, segera
hubungi Manulife Customer Contact
Center untuk mengkonfirmasi

Kembali
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Hubungi Kami
(Layanan untuk Nasabah)

Jika Nasabah mengalami kendala terkait
Manulife ID, silakan menghubungi kontak
berikut untuk mendapatkan bantuan:

Manulife Customer Contact Center:
021-2555 7777

Email nasabah Konvensional:
CustomerServicelD@manulife.com
Email nasabah Syariah:
CustomersyariahlD@manulife.com

Sertakan kelengkapan
informasi  untuk membantu
percepatan investasi/resolusi
kendala yakni: s
« Nama dan - \
Emai/Pemegang Polis ~ =
« Nomor Polis
« Tangkapan layar
(Screenshot) dan
pé okat da
ke lami

y
and

py

Menu

Utama

-~ ¥ | . .
— 4


mailto:CustomerServiceID@manulife.com
mailto:CustomersyariahID@manulife.com

Il Manulife
Terima Kasih!

Download Aplikasi Manulife ID disini!

#_  Available on the GETITON

S App Store ® Google Play

Kembali ke menu utama €
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