M Manulife

Menu Utama Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

. Layanan Asuransi Individu
Individual Insurance

021 2555 7777

. Layanan Asuransi GLH
GLH Insurance

. Layanan Informasi Jasa Pensiun
Pemilihan Bahasa Pension Services

Welcome to Manulife Language Selection

Contact Center 1. Bahasa Indonesia

2. English . Layanan Informasi Group Saving

Group Saving Services

. Layanan Informasi Reksadana Manulife

Manulife Mutual Funds

. Layanan Rekanan Manulife
Provider Services



M Manulife

Menu Layanan Asuransi Individu
Pada Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

. Informasi Jatuh Tempo Polis
Premium Payment Due Date

. Informasi Nilai Tunai Input:

Cash Value - Nomor Polis (Policy Number)
- Tanggal Lahir (Date of Birth-DDMMYYY)
Note:

. Informasi Nilai Polis DDMMYYYY (2 angka untuk tanggal lahir, 2 angka untuk bulan
Fund Value Iahir, dan 4 angka untuk tahun lahir)

1. Layanan Asuransi Individu 4. Informasi Manfaat Akhir Pertanggungan

Individual Insurance Maturity Info

. Informasi Harga Unit Dana Investasi

Produk Unit Link Unit Price

. Informasi Kurs/Nilai Tunai Pembayaran Premi
Premium Payment Exchange Rate

0. Berbicara dengan CS
Talk to CS




M Manulife

Menu Layanan Asuransi GLH
Pada Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

2.1. Informasi Status Klaim
Claim Status

2.2. Informasi Sisa Limit
Rawat Jalan
Benefit Limit

2. Layanan Asuransi GLH
GLH Insurance

2.3. Informasi Penanggung
Jawab Perusahaan
Corporate PIC

0. Berbicara dengan CS

Talk to CS

Input

- Nomor Polis (Policy Number)
- Nomor Peserta (Certificate Number)

| - Tanggal Lahir (Birth of Date-

DDMMYYYY)

Note:
DDMMYYYY (2 angka untuk tanggal lahir; 2 angka
untuk bulan lahir, dan 4 angka untuk tahun lahir)

2.3.1. Informasi Jumlah Tagihan Premi
Premium Info

2.3.2. Informasi Jumlah Tagihan
Kelebihan Klaim
Claim Excess

Input:
=N _ Nomor Masabah (Client Number)
- Nomor Polis (Policy Number)




M Manulife

Menu Layanan Jasa Pensiun - DPLK

Pada Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

3. Informasi Jasa

Pensiun (DPLK)

Pension

3.1. Informasi Rekening

(DPLK)
Corporate PIC

3.2. Informasi Harga Unit
Produk DPLK

Pension Unit Price

0. Berbicara dengan CS
Talk to CS

Input

- Nomor Peserta (Certificate Number)

- Nomor Pelanggan (Client Code)

- Tanggal Lahir (Birth of Date-
DDMMYYYY)

Note:
DDMMYYYY (2 angka untuk tanggallahir, 2 angka
untuk bulan lahir, dan 4 angka untuk tahun lahir)

3.1.1. Informasi Akumulasi luran
Contribution Accumulation

3.1.2. Informasi Dana Investasi
Investment Fund Proportion

3.3. Informasi Saldo per Jenis Investasi
Balance Details

3.4, Informasi Jumlah Hasil
Pengembangan per Jenis Investasi
Investment Return Details

3.5. Informasi Pembayaran luran Terakhir

Latest Contribution Payment




M Manulife

Menu Layanan Jasa Pensiun - DPLK
Pada Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

41.1. Informasi Akumulasi luran
Contribution Accumulation

Input
4.1. Informasi Rekening - Nomor Peserta (Certificate Number)
Group Saving - Nomor Pelanggan (Client Code)
Group Saving - Tanggal Lahir (Birth of Date-
Account Info DDMMYYYY)

Note:

Inf G DDMMYYYY (2 angka untuk tanggal lahir, 2. angka 1.3. Informasi Saldo per Jenis Investasi
4. Intormasi roup untuk bulan lahir, dan 4 angka untuk tahun lahir) Balance Details

Saving
Group Saving

. Informasi Dana Investasi
Investment Fund Proportion

4.2, Informasi Harga Uflit 1.4. Informasi Jumlah Hasil
Produk Group Saving Pengembangan per Jenis Investasi

group Saving Unit Investment Return Details
rice

. Informasi Pembayaran luran Terakhir
Latest Contribution Payment

0. Berbicara dengan CS
Talk to CS




M Manulife

Menu Layanan Rekanan
Pada Layanan Telepon Otomatis / IVR (Interactive Voice Response)
Customer Contact Center Manulife Indonesia | 021 25557777

6. layanan Rekanan
Provider Relation

6.1. Layanan Rumah
Sakit Rekanan
Hospital Admission

6.2. Layanan Optik
Rekanan
Optical Provider

0. Berbicara
dengan CS
Talk to CS

Input
- Kode Rumah Sakit
Hospital Code

0. Berbicara
dengan CS
Talk to CS

Input
- Kode Optik
Optic Code

0. Berbicara
dengan CS
Talk to CS

6.1.1. Konfirmasi
Rawat Inap
Inpatient
Guarantee Letter

6.1.2. Salinan Surat
Jaminan
Guarantee Letter

Copy

6.1.1. Konfirmasi
Jaminan Kacamata
Optical Guarantee
Letter

6.1.2. Salinan Surat
Jaminan
Guarantee Letter
Copy

Input

- Nomor Polis
(Policy Number)

- Nomor Sertifikat
(Certificate Number)

|nput

- Nomor Konfirmasi
(Confirmation Number)

- Nomor Fax

(Fax Number)

Input

- Nomor Polis
(Policy Number)

- Nomor Sertifikat
(Certificate Number)

- Nomor Fax

(Fax Number)

Input

- Nomor Konfirmasi
(Confirmation Number)

- Nomor Fax

(Fax Number)

6.1.1.1. Program Rawat Inap
dan Pembedahan
Inpatient and
Surgery

6.1.1.2. Program Kehamilan
Maternity

Input

- Kode Diagnosis
(Diagnosis Code)

- Nomor Fax

(FaxNumber)




