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PT ASURANSI JIWA MANLULIFE
INDONESIA (AIMI)

Didirtkan pada tahun 1985, PT Asuransi Jiws
Manulfe Indonesa {“AIMI"} mérupakan paglan
dan Manulife Financial Corporation, grup penyedia
Layanan kegangan darl Kanada yang beropesai dl
Asia, Kanada dan Amenka Serikar AIMI
menawarcan becagam baganan keuangan termsuk
ALUFARAT [, asurans kecelakann dan kesehatan;
perencannan imestayl dan dana pendiun’ kepada
na@balk individe mavpun pelaka gsaha dl
Wdonesia:  melaki ol doinbue Agendy,
Parnensfiip Business, dan Employee Benafils:
AIMAL el Uit Syarlah yang mengaaikan
soludl asurhndd dan investas dyariah melslu] sekitar
7000 ‘tenags  pemmasar  yang o telah  memdil
seetificasi syariah dan tersebar i 25 ksntor
pemasaran AL Seak didirkan tatun 3009, Unit
Syarak . AN selaby  membulkckan | surplus
underwriting. ' Unit Syasiah  AIM) juga berfail
menyandang predikal "Sangat Bagus?  onbuk
Eategor euransl |wa - syafiah pada penghargaan
Shana Frnance Awards 2015 pang disslanpgarakan
oleh hagalan nlobank, &AM e memilikl Dana
Penanm Lembegs Keuangan (DPLE) yang beedir
pada tEhun 1994, DRE Marulife menssarian
produb-prodid  dins . pensiun’ dén | program
pesangan yang inovatil kepada nasabah sndseddy

midlpun  pefato uaha gl Indoness Per Dossmber

FO15° DPLE  Manulde tercarst sebagal DPLE
Terbedar kedus di indoresis dan ferbeiar perama
uniuk kateqor peusahaan mullingsignal erdasar-
kan lapofan Asosasd Dang Pensiun indonesis, Fads
akhir Desemiber 2015, AIMI mengelola. toal ass
sebesat ApS0,2 iniliun dan membayar klapm sendlsl
ApS,6 nkun Welalul jarngan febah dan 100000
karyawan dan tenaga penjuil profesiond  yang
tersehar o 15 kKantor pensEsatan, Alkh melayani
febih dari 2.2 futa rasabsh dl Indonesia

PT MANULIFE ASET MANAJEMEN
INDONESIA (MAMI)

Beoduti  iejotc talwen  TEDAC PT O Manuife  Aset
banajemen indonesia {"MAMITL sebagal bagian
dari  Manulife, menawarkan  betagam  jass
magnapEmen inyesiasd dan mksa dand al irdonesia.
Spjak peamn kali berdon engaa Kimi, MANM secarm
konsbiien borbidl mempertafianian
poesdsingg - sebagal  ssliky, seld  pErusahaan
manRemen Imsstind Teskemaka dl | industr neksa
daila dam pengelnlzan gana d| Indoness, dengan

dana kelolaon  mencapa  Rpdd 6 trilun  per

31 Desember J015  Asa Assel  Managemsni
menobatkan MAM| sebagai Best Fund  Howse,
wmiuk dua tabn Bertdrut-turul, 3014 dan 2015,

Tidak harya it di tahun 2005 MANI
uga meraih penghargann Tap nvesiment
House in Asian Local Corrency Bongs dan
The Astet. Sementara pada tahun 2014,
BAAMIE  mendapal  penpakuan  Sebagas
Manaior Mveston . Terbalk  dadi hareah
Bisnis. Indonesia, sedangkan  pads
tshun 2013 MAMI  mendapatkan
penghangaan Fund House af the Year das
Asianinvestor, MAML memilic 20 rokss
dans yang terdirl dam reksa dana
pendapatan tetap, saham (termasuk reksa
dana -saham | syarlahl, campotan, dan
pasar wang yang didukung oleh tim peng-

elpda inwveritask yang profesional dan ber--

pengalaman. MAMI adalak bagian das

banulifie Aziet Management,
pefusahaan mengemen ineestas global
anggots hanulife,

MANULIFE FINANCIAL

Manufie Financal Corporataon
grug |ass  keuangah  [(niernasional
terkpmiiia yang menyediakan sedisi yang
berpeir lerddepan Ltk

ketangan para nasabah. Kami
dikenal sebagal John Hancock di America
sarikal  dan  Mamakte o di  negara-
fiegara lam Kami menyedakan nasihat
keuangan, solusi asusans: dan jasa mana-
jemen gset. dan manajemien kekayaan
untuk  nasabah o ndividu, nasabah
kumpulan  dan  reElhusienstig - Pada
aehir tahun 2015, kams miemikkl sekitar
34,000 kargawan, 63000 agen  dan
nbdan mira distiftor yang  meleien
10 juta nasabah, Fada akhir Desamber
2015, kami dana sobesar
1935 millar (US$676 millar), den pads
12 tahun terakhir kami mesmbayar lebsh
dan’ $24.6° mifiar klasmi | gan ' manfaat
lzinnya - kepada nasabah kami.  Kami
beroperasi A Asia. Kanada dan Amenica
Serikat dimana kami elah . melayind
nasaban zelama lebih dan 100 lahun
Dengan | boreantor  posail o Tomonio,
Eanads,  kami dipérdagangkan dengan’
sambol MFC' o barsy aham Toronto,
New York dan Fifipina, dan dengan sambaol

05" oy Hiwng: Kong.

PT ASLIRANS WA MANULIFE
INDONESIA (AIMI)

Estailshed i 1985 PTAsgears
Ml indonesa’ (TAMITH & part of
Mol Baancll  Coeporalon. Gioap, ¥
Conadfan . friandal  series Qroun | iRl
ophies - Asl, Canads and i Linfed
Slates Al affprs a widi rege of Bnancial
srrvaes, dnciiding ie imngmce, | acooi?
g heilth aringe, bt il
PR s 00 okl ushorie and
geoup - chl in edonesl | Hhvpogh it
Apency, Pavingnisi Suiness,. aod Fmapioges
Benelits dutrbution channel. AIMY has @
Ehuara Linr, thear -Offivs meiratice il Stund
imivridrnent soiutions ihrough appeomrnagoly
& 0 epriaicd sk poople who ae bcafed
w25 AUMT L oifces.  Bnce of e Tise
Estahihed in 2009, A Shir Lt b
Bewn i “to mecord contimaed” Sovpls
pndnnwriting. AR Shaviy Lt sucoessfiiy
ramked Ve Good” ar the Sharia Feiance
Awared | 20T5 Tar shadls Mg dnkumance
capeany by the  nfolank Sagasnie
AN s furs fls Fngenoual ieeticoaion Pesrsion
Fumad (DPLKT vietwich i essTshiishing e 1894,
DK Manidrle affers & dide ringe of
UG, T BN andl seranch
progains o il and groun oieats m
Idonesia. Ay of  Decemibpr 2015, -DPFLE
Mtk peeondod g the second Lifgest
P ) Indlonesla and Him Avpest DPALK
among multriational covrganis iuised on
DPLK Aspociition. Ar thie sid o Decembas
MR A matiged 4 tohl sy of
ADRSDE prition and e chetml - e
DS 8 Trilhon: Theowph 3 Detionk of mone
thanl 100D, evipicywes sl presigiondl
dounly spean . aores IS ofties, - Adanufife
incioriesu - s drone | than @ millipn
CaEoner In indianed

PT MANULIFE ASET MANAIEMEN
INDONESIA (MAMI)

Esfabilipherd w0 986 PT Abulle  aset
Mangemen incne | “MAMN"L A meinhi
i Marbie offen dvetmipat anagament
and sl fund proucts ir ingones Sinee
ity eatabiphrnond,  the  coenpany e
dortimtnmily. mainfanpd i pokion @ ond of
it dding eeliiment inandgament
Compan &1 B Iaenesan vl hand snd
Aty fund ingoalng with atdefs under
et of D8 d4E e gy ot
Oecomber 31,2014 s Astel Mansgomenit
avirded MOARY e Bl Fund Mouse, far
fa Cofecide  yean 2004 and 201E

Moz only thaf, e 2005 MAMY was alio tocogaied
Fap nvetirnend Heyse i Addn Lpcal Cumency Banck by
e Asiel I 2004 LAUNAY was named the Bist Firf
Hpery Iy Weirasd inplonetin, swlubi wn 200 3 REAAY recmves
it Fuared Woce: o, the Yisar msand o ALpalmetoc
MR i o rarie of 20 sl fone compriaing Fiopg
ipcure, Equalty fincliting Shanls Equin'l Balsneed irid
e Aol peoducts, mapedcled By iy professong
ant gpenended imaiment fearm KA i pat ol
Manuiife Asser Minsgement, the plobal dsied
anaruitma i of Ll

hANULIFE FENANCIAL

Manuilfe: Finareial | Corporation i & feading
infernganal  feanclil . sereees. rols ) peowviding
FenveareHifinmy sohebions o el peoe with ther
iy finamoial cecsidns. We operite o dohm Harncook iy
the; Lnkited | Stades, and  Mavoie stseherz e
g finanoal dovice, - kiarande and vl aed
asspl Frnagament et fpe it gouos
and instdufnsAr the end ol 2015 we Aad
approcinately 34,000 employees, 63,000 ages, nd
hidimanels of dafnbilihnn parmets, senang 20, il
customers. | Af - the end of December 2075
e bad: $935 hilkon (LEFENS bullien] i Sssels under
managenient and sdmmatalon, and in the previous
[2 moniis we made inore than £24.5 bllksn iy
teredits,  whiees  and ol papmEnD (o0 ol
customess Dur peincipal pperations ae M Asia;
Canada omi e United $ares whers we e sereed
Doy fov meie Buln 10 wears, WArh oot plabs
fadguanters m forpnie, Candda, we frade & R oo
the: Torontey M YoRk, and ' Phippine Ttock
exhanpes and mder 045" ki Hong Kong
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Empat Kebutuhan Finansial
4 Key Financial Needs

Manulife  Indonesia memaham| bahwa setiap nasabah, baik individu maupun
‘korporat, memillki karakteristik dan kebutuhan yang berbeda-beda. Qleh karena itu, Manulife
Indonesia menyediakan beragam solusi inovatif, untuk memenuhi kebutuhan setiap nasabah.

Manulite: Indonesia 5 cfully. aware that each | customer, [either inghvidual or | oovporate; | has
different charactenstics and needs. That’s why we offer a dwverse range of innovanve solutions-to meet
ail needs.

Jalur Distribusi AJMI
AJMI Distnbution Channels

PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (AIMI) memiliki jalur distribusi yang kuat dan
b_EFHg_E-FI'I, !I'ﬂm? mE'ml-!dahkarl M"l'” uﬁ“lh mjﬂ“ghu nﬂﬂbﬂh dal’i IJ-EI'hB'[-]BI |-ﬂtﬂf e IrsLifanCe Ericanion Furnd Rilimerment Fung el
belakang yang b_gr!_:_mda.

Asuransi Kesihatan Bana Pendidikan Bana-Pensiin Investas

PT Asuranst fava Manulife indonesia (AN has stroag and well diversified distribution channels, which
enable AIMI to reach customers from all walks of life,

Jalur Distribusi MAMI
MAMI Distribution Channels

Agency Employes Banafits

PT Manulife Aset Manajemen Indonesia (MAMI) memiliki 20 reksa dana dan 37 kantrak pengeiolaan
alur disttibisi Emphoyee Bene sngkhususkan ‘dana/KPD untuk investor individu dan institusi. Produk-produk ini ditawarkan melalul tiga jalur
P . distribusi, yaitu:

PT Manulife Aset Mangemen Indonesa (MAMI) has 20 mutual funds and 37 discretonary
mandates®KPD for retail and institutional investors.  These  products. are offered  through  three
distribution channels, namely!

ras R Etues: | irs b bl

iralitosk el dana peniilun, petusafiats asuranel Korosiasl 480 |

Fartnershrp Business Mitra Districus [Parfnestng Distmbution)
MEER|Amn KEitraan dengan $0 g penuidl ek relida oafie C18 mite bank oo £ penasafiihn o

i B Eantar Pamasstan don Pelayaranomt of Salhs ang Sernces (POS5

Surabaya, RBandumngs Sermarang da Radan

el Rir kota bisar o Indonedis, yinfo lacars)
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Para pernangiu. hpqmlngm yang 1erhaemal,

‘Banulife Indmrm m-uwh pertymbuban yang stabil tifun 3015
1A yane oo Tanar pAmsEots ke it prod
014 yang maan apatan fijutan
indindu din Gress Seang, Total preéml lanpitan melonjsk sekdar
16%,  yang  merupakan indikas) jemakin  meningkatoya
kopercayann  natabab  dan  cefminan  kualitas layanan  dan
ielecmendatl keuangan yang kami bedkan. Sermentara itu, by
‘nasabsh bertumbuh sehesar 2% menfads bebih dan 2.2 juta yang
menunjukkan komitmen kami uniuk mefndungi febib barmak
::lungimmm ‘membanti feereka mencapai tljuan
uAAGan

Ram  tetap berlokus  pode  vim kim wivluk o membaniy
magyarakat mewujudian impian dan aspirasr meteka, Pada tahur
2015, kmi 1elab o iulisim durany, nilal uns penyerahan
- potts, anuitas dan manfaat Lain sebewss RpS.E triliun sebagad wujud
komitmen ki tishadap nasabati. Saal inl, kami dipercays oleh
2,2 juta nassbah untik mengelols lebit dlﬁ Rp50,2 trillun dana

Pada tabun FO15, perdhaan kam melskcian sejemish. noutl
penting  Kami meredmikan sejumish kemitraan dengan beberaps
bank; tesutima dengan Bank Muirmalst indonesia, bank syanah teriua
di indonesla  Kami  juga meluncurkan  kemitraan  dd
tingkat Asia dengan Bank DBS: kerja sama siuransi jiwa kiedit
dengan bank pembsri pinjaman terbesas di Indonesia, Bank Rokyat
Indoness (D8I terta kemitraan detribus dengan Bank OCBC NISP
Kam) juga bangga dengan banls benelit kami yang s
makin kuat DPLE Manulife indonesia menduduki posst pertama
perusahaan DPLK multinasional di Indonesia

‘Agency kami meltcurkan program *Mission Extiaoedinary™ unmuk

membenfuk paiukan pendamat keusngan berkualitas demgan

prmsp  “Connect, Cuslomure,  Grow"  untuk memenuhi

kebutuhan nasabah yang semakin kompleks. Saar inl, e
memiik) letei dar B.000 agen profesional slap embaniy na-
sabah membuit perencanann keusngan dan tetap berbokul untuk
mgwaupudiian tujuan kevangan maorka.

Komitmen Manulle  Indoness  untuk  membany  nasstah
mewupudian impian don dspitasi mereks fercermin dan gl
‘imgvatil dan  updya  kami untul menyedakan  pengalicnan
nnsabah yang tak tertandangl.

IR | 50020 Tahunan 2015

PESAN PRESIDENT DIRECTOR AND

CHIEF EXECUTIVE OFFICER
Message froon Presilent Dirctor and

Chief Exeryhve Officar

PT Asurans fiwa Manutife indonesia

Indren 5. Naidoo
Freusant [iricrar gnd Chior Evacyinve Cioer

Mimdite Wi dctutved  ssady. growth e JOTS Our ot
IFuranee prerTm neonie fae The yedr rose 3% fiom 2004, die

4| 3tep approach, which & *Connect, - Customine, Geow”
T dete, i fune mone M 8 000 peofessions agenrs mady [0
ety cuntormens ceale a custortiiced pla andt glay of fnck fo
achinng thes fnanclel goik.

Rtaryiaie tooanestn § commimmend i hisp cLsioimes Ao hei
mreams and dpleshom & mfiecred by our efforth 10 offer
IOV Ao and provide an unmipassed | Cuanovmey

D¢ tahun 2015, kamni  meluncrkan  e-Soluton,  movas)
straight-through progessng pertama d) indonesa dan situs
natabah MiArcoun! yang memudahkan nasabah mengakses

informas: akah mereka dan mengaguian kaim Manulile indonesta
Jiaga madgncurian Sejumlah sohush novatil, yaitu, Mditmate
HealthCare, solus aswrandg kesehatan yang membayar kiaim

‘sesui |umiah tagihan cdan memberi gakon premi fanjutan

kepada hasabah yang tetsp terhubung r Manibife oan
menfankan gaya Hdup sehal, dan; Retirament,

salus dana pensiun individu yang mmwntlnham naratah
Lnfuk mempecsiapkan masa degan yang lebik baik.

Kemitmen ‘uml untisk melayans kebutuhan nasabah dengar
lebih ‘bafk telah diakui olsh industri Pada penghargaan
tndanesa insurance Consumer Chokce Avward 2015, Manukle
Indonesia meryabet gelar Top 3 Best Customer Choice for Life
tnsurance Compary iuk’ dia kstegoel Asuransl Jva dan
Kesehatan serta Asurars: Pendidikan, Manulie Ingonesia uga
mesath peringkal "Digmond® pada penghargaan Senace
Quality Awivd 2015 dan peringkat pertama, sebagal

e : f
{ESEA} 2005 untuk kategor Asursms fwa den  Asurans
Kesehatan,

Manulile indonesis terus mandukung program iltesas)
keuangan pemerintah melsls program TV edukatif-nya yang
poguler dan berfokis pada lteasl keuangan. Pada tahun
2015, Gapa Hidup Mass Depan melampadl 110 epaode dan

(e 5 el mencapal lebih, dan 550 episade  Kamj

berkolaborasl dengan kantor pussl wiuk mer

: ampungkan
w Corparate Social Resgonsibility (CSH) kami yang akan ber-

ekiklsil  pada  liberas  weuangan  dan
mumaksimalkan kerja sama yang telaf terabn dengan mitra
karmi Metra TV, Program Sekolah Binaan kami, seria st
yang) melibatkan 1ensga pemasar dan karyawan kami.

D.ln- wl h‘.ul:l.[ng. Matsiisle borhasil maningkatkan - brang
awareness  dan brand  comideration, bukb nyeta - darl
hehﬁmﬂwslrmgg Brand yang terinisgras serts kemitfaarn
ng deagan Metro TV, Berdasarkan Manuife  Brand
Survey, Manuble Indonesia meralh posisi fga besar
umlt kategon wﬂwnmﬂﬁa asuransi iwafesehatan
an (a5a investasiidana pensiin

Pada fabun 7015, Mahulfe indonesid merayakan ikang

ahunnya  yang ketsga  puluh. D&ngmhmma. iaaml
melufcurkan  -bukda  peringasten yang  bepjodul
"Wdanulite:. The Frst Thirry Yoars! yang menhihjukkan kimdme
dan kontibus Mabulife terhadap pengembangsn  sekior
wmnmanmnirﬂnﬂm;qlwhmhmﬂhun :

Saya |uquan_qathinwlﬂmqmtumilmmmnﬁe datarm

BT EM A mmn&uuqmm yang menewaskan 1ad
penumpang, beberaps di antaranya adalah nasabah kami
Kami respon dengan cepal serta menunjukkan
simpati mendatam, hﬁ'll'lﬂ han setelah tragedi, Manusle
menjadh [irusahagn ssuransi perlama yang m-:nhaarlr kkaim
‘kepata kefuarga korban,

Dengan berfokus pada nasabah,. mwﬁkmmm asransi
s, iﬂﬂalan dan investail yang  menyelirah,
mengembangkan tim Agency, mengopnimatkan bancassurance
da menyediakan sarana interaks! duptal dengan nasabah, s3ya
yakin Manubfe Indeinesis membi resep jangka panjang untuk

sukses yang beckelanjutan

Terima ' kasih - atas komitmen dan semangal’ Anda, Semoga
2076 menjathl wwhun yang luas bigsal

iy 2015, we Lunched the coominys hrst smaspht-throun processing
fa-Sodutont and & customer wabsite called. Midccount, specifically
dESQed 10 YINe Cusiomens asy ACCes i e Joount ffoimaton
al fo make 5 clan, - Klanubfe ndonesa also lsunched sevaral-
inmovative solubvm MLiimate HealthCane 3 welliess, a5 changed
medcal insurance soltion, which rewssds. Customens. for saying
enpaged. and | being - healtfy, ifirobgh | prernisns oo o0
rerpnal  and | MiGolden Retiemient, dn Miividuw  pension
ﬂuﬁ:ﬂmmmmm:rmﬂw#mfm

it oonsmiment io- beffer senwny clataiens” needs has 3 beerl
recoanzed by the industy. At the indonesia irsurance Comumes
Chence Ay 2015 Mancibfe helones was teened fmong e Top 3
Best | Cuseomer ‘Chowe for e lnsurance Company an o
categovies L &> Healif, Inmafance ard | Fducation - Iipraroe
Wlanullfe Indonesia wi oho reted “Diamond” | ol the  Senice:
Cuoalty Award 2005 and rnied fist as the het company at he
Exceliance Senwce Expevience Award (ESEAT 2005 for both Lifie and
Huth InEifance caregones

Manallfé s commiUes fuppnr  the it
finandial- kericy | programs rhrnuph OUY, Oorar emw
wmw&mfﬂmmmmmlﬂmﬁaﬁmm
Erepran iFutue Litestyle) surpassed 110 epsodes, wive Certbs 5 Mend.
mwmmwwmm il wewke rol-
jabomtively wah ow corporate offce to | finaize  our
Coiporate - Sonal- Responsiinbty  (OS8) Shategy. which ) wil oo
exciusdemy. on Nnancial Bleracy amd. encapsudates & - mpiosch that
feranes the evcetienl vank aleaay ifdernway with our panner Mepng
T4t avur School Suppart Program od it owin infeenai empioyee it
saekéeg ol sigagement InlEtves

On 1 branshig fronl, we puide siceflen? sindes i1 ncreasny BT
brang awamsnes aint brand: cofsderaion, damonsirating that oo
infegated hrand stategy and Ifie bnpddant partrershios witl Metra.
N e reafly payiy oo, W ramkeg logl dtuee— dor bobh
hfadsat Iru-utri\rw! and wealtipension categary based on
Pariife Rrand Trafking Sunvest

2015 was akio the yaa, Jn winch we telabratid oor 307 annverssy
#nd we were plsred (o mlade 3 commemaniiee - Somk | it
Wlamgle The Fsp Thing veas) demonstrahng the emendous
cominbution that cut tompany has mage it the develspment of Ihe
ironssian fngnrlal senires secior Deer IFe pears

Firsadly: | waes vy prowd i che manmes uy winch we daalt.wim the Ax
mm&mrmmrmrﬂmawn{mﬂe
o ciestoimeds, We moved wilh spesn g showed

it 1 | s afier fhe rrapedﬁﬂbeawﬂﬂ ﬁ:!hferrmfnpar;
v Claim i i,

By perttvig the cushomer ot the ented of sverpthing, vowding
hﬂmh&lmﬂhm“ﬁfﬁtmmﬂpﬂp#m%
force. ophmidey our bancasspranca . Capatiies and | 2
markef-ading digital cystomar mga;re‘mem. | am canfidant
Aedarullfe dndonests fas the winhp ieape for long-tenm sistansiie
HRTENS

Thank wou af for you commiment, eneigy and Bassian
Paonk fondain o mading 2 TS an amaring e
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Pars permangiu kepentingan yang terhormat,

Tahun I015 menjadi Lahun vahg, penub waina, D) epgak
dinimiks dary konde pasar modsl  indonelia Cvalig penih
tantangan, FT Manubfe Aol Mansgmon indonesss (WA
menunjukkan  komitmennya untuk tefs. memberikan  sobusl
investasl yang Yeibaik bagl masyarakat Koncl amiuk dapat
medakukar  hal it adalah dengan  memahami apa yang
dibutuhian slih mvestor,

b kit It sefak tahun 2014, MAM telsh bertsarisbarmast dan
mnerapkan blddys clisat-opndr di-perisakiann, Kami borupaya,

agar. karvawan BAML yang Bidss deibul TAnak MAMET, dapal

miendengackan dengan lebih bak apa yang ditrutuhisn oleh para
investor, dan menawarksn solus yang benar-benar dibutubkan oleh

Langkah-langkah yang telab kami lakukan antaca lain adalah
mefmpermudah poses ransaksl rekas dana, Dssmping iiu, kami
[uga tengah mengembangkan wtefn fransaksi digital untuk calon
Irvestor dan investar kama
bisa mernbel relsn dana MAMI secara onfine, melalisl plagfarm
ying distdiakan dus perusahisn ekyitas yang minjsd mifna
distritrsi Bk

Edukay finansial  bertemakan 31 [nsyal, ift, imvesth terus
et fokus BAAML D4 tahun 2015, MAN menyelengoarakan

bevagam  kegiatan  edukasi dengan -menekankan pentingnya
Besnveitasl Goak i Tescatad, (ebdh dari 2.BD0C akbvitas
eiuliay telih ddakiikan MAM ke intivady maupun nstioust, Satah

=ity keglatan adukasl ying  MAMI lkukan & Univeriits

Mutammidivah Yogyakaria, bahican berhasil mencatatkan rekar
bany dari Museum fekdr Indanesta (MURK, yaitu jumlab investar
resa dana wyarigh terbaryak (4.500 ineestor) dalom sty

mﬂm brigyl, Kamni perciys, edukas! finanilsl dinaksed yang

Berpgam produk  fAvestasi,  akan pemakin
memgrdeicakan dan meEnank mmal masyardkal ontuk Bennveitas,
hysimriya o reies dana,

Lipaya 1ak kenal lelob. ymng telan dilikukan memboatkan fal,

berupa kepercayaon febil dan 13,500 investas bary. DL tahin
0V5, MAMI diperoyl lebih  darl (50000 . imvestor ik
mengeiold ding webeiar Apdd 6 thilion, milsl 20 vekes dang San
37 koatrak  pangeiolaan - dana yang d:'pmun rrialafui
pefnashran kami, yailu indtitue ol dan mitra dists
(Agen Pen|sal Elek Relya Dans),

ISR | 0020 Tahunan 2015

Sebelummya, magyarakat figa sudah

PESAN PRESIDEN DIREKTUR
Message from President Director
PT Manulire Aser Manaemen inoonesa

Legowo Kusumanegors
Freadent Drecior

D Srakphidors,

mrsmnwmhnmhwwmmﬂ
conkiitigni PT Mamilife Asel Aanafempn incionssa (MAMD A
shtwwn’ ife coenmitmant 1o abwiys give the Bos jovestment
solitsons b indonediin pecple. The key to doung this A 1o neatly
undpratand investorn’ msede

Thevelons, o 20N RSN had' irarefperneed ) and. ppked
A flenppeniie Culive in e W porouraoed ple
empkyees, called " Anpk MAM, 1o bettet litering L ireeton”
el and offer solitions Ty g by inveon

e hve ke sregni 1t sl the . mulual fund . irareRsction

imirnily for Slamic rdual (e {4,500 invesiond, Wie belime

that fedrisl sleatiod i edsy SCCe O wAROLE Fnestmnt
products wall furiher | Bberate and arct peaple (o et
paticiaey iy mutual flnds

Ot e edmest effores Adve dehieied evin strtinger ety
nadicly thie iriat of more tam 13,500 Bew investors W 2015,
AR i trorite b meid Than, SO0L000 irvesron i e d

toital furdl of i & trifion, congsting of 20 mutual funis and 37

dsdu!um'_p FrMciates, | asiributed - ihrouepl s ol bt
ey anstitustions)  feeall s dstrbiuton partrens
Wﬁﬂdmwli

Lintiek memiperiugs. [ngksuan  pemasaran kaml, fahur, il
kami menambah dua-mijrs gstribo, vt ko
jumiat mita desiribus: kami sebaryak 20(18 mit'a bank dan
1 penmdfaan sekunitas],

WEARAL fplak melakukan sefurnish keglilan conpovars socii

responsibikty (CSR), sebagal wujud ur-_uhlpm syuliur Atas
dukungan masyarakat dan pomangky kipeningan. Aktivites
£5R yang dilakukan mencaiup progeam edukas finansial dan
bantuan perlenglapan clahraga ke sekolsh menenpah atas,

ssert kunjungan ke pantl jompo di Jakana, leva Barat, lawa

Tengah, lawa Timur, dan panti asuhan di Sumatera Utara
Kami juga berbagl kéceraan bersama anak-anak pemubung
din bantuan untuk mesenovel bangunan di Sekolah K

Tahim 2015, MAMI kembiall mendapat pengakiuan dari tiga

pihak  eksternal  The  Asset menganugerahkan Tiga

penghargaan unfuk MAML yaltu Top Mmuestment. House in
Local Corrency Bonds, dan Most Astute investor in Asian G3

“Bonds serta Most Astute fvestor i Asipe Local Eurrency
‘Bondi.  Sementara Asa Assel Managesrent membonian

ponghargaan Best Fund House dan CEO of the Year Adagun
satu penghargaan lagi diraih produk Manulife |ndonesis

Manéy Market Fund sebagai Sest Money Marker Fund 2015

(ALM =100 billion} dani ajang. APRDI — Bloomberg Fimd
Awards,

Pencapalan Lami di 2015 addalah berkat pabmat dan Tuhan
Yang Maha Kuass, Tok fupa juga dukungsn darl PT Asurényi
lwa Manulide Indonesia (AMMI, mitra usaha, dan berkat

‘kepercayaan bwestor kepada o MAMIC Kamil senantiasa

berkemitmen untik mendags h!permui'rl Irvestir dan sedaiy
berupaya memberikan vang temaik kepada innestor

To expand our marketing reach, s yvear we have added two

detnblition 'partners,  bringmg  bthe fotal nomber, of our

Histribution ' parmers: ha - 20 (18 bank and two ! seranbes
o) ; :

MAMY  has camed | odt & nlimber of forporate  social
responsitiity (CAR) activities, as-an expression of gratitods for
people and stakeholder support. The CSR actvities include’
fioaeoal education. prixvams  and  sports  equiEpmenr
contribubon far Figh schools, as wel a5 visies fo nursing
homes o Jakaeta, West Jva, Central Java, East kv, and
aphanages in North Stematra; We also share the joy. with
scavenger childnet and helped to renovane the Sekalah Kt
En i,

- 2015, AMAM received recognition from: thvee. external
parties. The Assel presented thiee awarnds for MAM namefy
mmwmhlnﬁfwmmhmmm
Imvestor i Asian 63 Bonds. and Mast Astute fmestor in Asian
Local Currency Bonds m.d.ssnfmmmumdm
awearded Best Furd House arrd the CEO of the Y, Another
Award was given o Manulfe indonesia Money Market Fund
s M015 Best Money Market Fund (ALIMs 108 billkon) at the
APRDN-Bloormbeny Fund Awards avent

ﬂurﬂmrm!ﬂﬁwa:fhmughmeg:ﬂdﬁud
Almighty and support from PT Asuransi Jiwd Manulfe
ksdonesir (AL our business pavtners, and customeans’ fust
it AR A ané sl coimrmiihec 10 mRnEainig cushomer
treast anel Afvways sinive 10 prokitke the best fof our customant
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Philip Hampden-Smith Laksamana Sukardi lonathan Hekster
Presiclent Camniissioner Commussmane: Commasioner

Retno Muljosantoso Ke Wing Siu Drs. Suyoto
Cammissione: C immissromer idepandent Coammissionsr
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Shirley Lam Michael F. Dommermuth Bacelius Ruru

President Commissioner Commissioner Independent Commissioner
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Legowo Kusumonegoro Iman Rochmani Oetoyo Justitia Tripurwasani
Presided! Dinsctar Durpctor of Strategic Planning Director of Legal Risk amd Compliance

Putut Endro Andanawarih Alvin Pattisahusiwa
Dwrector of Busmess Devalopment (hrecior of investment
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Rusti Chan
et Aty Ot

Nur Hasan Kurniawan
Chud of Faplessme Benehing

Hans de Waal

Chief Patiershp Hisiss Ofee?

Novita Rumngangun

Chief Matkarmy Ciffaes

Phillip Weiner

ik Proctues O

Caroline Utomo

Chad Bk e

Colin Startup

el il Gifice

isdar Marwan
o W rtin. Resp e (e

Faisal Nasution

et Cursmtier (e
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Wig AN wruh men@adi  permedia Gyanan  eeangan | yang
tefgepan - bagl mawrarakat Incdenesia tidak dapat dilepaskan dar
Fenerapan Tala Keloli Porusahaan Yamg Baik datam mem@ankan
irsahanys. Dengan meneraphan prinsip-pansa Tata Kilola Fenisahaan
Yang Bak. AJMI percaye dapat memaksimalkan ndai A0 sebagal
percahasn  asuransl  jwa  dan  EEpEICayEIN DAM3 DEMAangku
kepeniingan. Pensrapan Tata Kefola Perusehaan Yang dadk bag Al
Imikan semata-mats wriuk mematubs peratwan Cioiias e Kegangan
0UK), tetapl merupskan’ updya wang  herkelamiitan untid  melsiokan
namrru;nmaan dalsm penerapan prasp-prnsip Ida Kelola Perusshaim
“Yang ik,

Pada tahun 2015, safah satu pencapassn AWM dalam pengembangan
Penesapan Teta Keola Ferusahaan Yang Balk adalah pembentukan
komite 1ata kedola berintegrast yang bevungs mengawasl pererapan

Tata Kedold Perusahasn Yang Bailk ol dalam AN sevta i dalam T Ba-
nalife “Aset  blanspemen - Indonesia - (“MAM Y sehapai afillasinga.

Hal i merupakan bkl -komitmen A datam | mengembangkan
Pererapan Tati Keloda Ferusahaan Yang Balk i dabam isahanya.

Lot tabun, AN medakukan pemBalan mandn secara bertalaniutan
atas penerapan lotakelola pensahasnmya. Perilaian mandin inf
lakukan untuk mehhat sefaoh mana perkembangan pensapan tata
kpiold perusahann yang baik jelah dilatukan dan. sebagar beriuk
pelaksanaan kamitmen A4kt datam membangun sisbem seria budaya
Penesapan Tafs Relpla Perusahaan Yang o Baik didalam  AUNK

Pada fahin 2015, A6 juga telsh melakukan penilaian mandie datam
penerapan Tata Kelola Terinfegrasi di dalam kenglomeras! keuangan
Manulife Indonesa, dimana AlMI dan MAaM) dapat menengkatcan
Fenerapan Tata Kelola Perosshaan Yang: Bafc secam teindegras o
dalam kongiomelasi keysngan Manulife Indonesia sehingga mamgu
menmgkatian daya sang Manufife Indonesia di dalam pasar Indonesia.
Bapgasarkan hasil penflaan mandin dalam penerapan Tata Kaeipla
Tevintegrass, AdM elah mrassanakan penerapan ot kelola dengan
Inaike susiiad dengan Pedoman Tata Kelols Terinfegrasi:

Utk nincian et lamut terkad laporan pelaksanasn tats kelol
pensanaan ARl tahun 2015, siahkan kinjungs situs web  kamn

ASAHY vwon ) B0 bexore B eading Imancnm | sergcoes - poider
for - the lndonimiel peopke  canoal  be - pepanited || om
Good ' Corpinile, Gavernande (GCG) implementititn ¥t rummng: the
dmimiriiin, WA the agapion of Godg Congadnnie Gowmaice finadioies
AUE . Badiness i e pomiend | Cfhe e o AIME
i e mEurancn {m.mdm:mulm i hakeholiedd’ tnol The
sttt of Good Cofparate Goginaice. for AT nat gl
enienged o oomphl wilh ieguwlehions of i Finascal Servicis Authoriny
(FEA N Bt i f arr gnpoing efor! tomakd rRprovemaendy o The
dpplicaton of, the panaphi of | Good | Comporis . Governanor

I 20 oie of e schvsarrron B DR Oesaaginevnd of AURY Goad
Corporatss Gyl mipksmeitnhon o e etabighmeni of b
Imlegrated Gowrnaioe Commmubled, wich & suthonzed 1o manitar h
implamiendaton of | Good  Corparste Govertancs . m AMT dndd i
FT BAdrunite Aderd Adaiiasemiy dndoviess {FMAME T i afliie Th |
pool ol AR coammiment fo  dvslpng s Gosd  Corponnir
LxweTTLanice amyNerTe AL i (1 Bl

Fiany s, AN cofdidls  mdepenoiend.  sssssrmmnds ol
ooy, e on ) fhe eryweengniateon of il doweriaince,  Thio
wgplf-marismunit I dans fo gef (e oxfonl (oo which
implemeniafion. of Good Corpodate Goveprdnee (Wil Besir
cairid pat ang iouwed a4 @ o oof arolementateen of ARdf
comrmtmdgl e br.nhng_ i & wirll i eI TN
o ctalfons of -Godd Corpodne Gowernancg il & W

b BNE AW e coneluttod & sellessbimel o e Wbt tedd
marranicr anplamentalean w0 the  Mardie  adbaeia . franda
canglamcrabes, whereir with this acbam A dnd MU Could mpnoee
there Irslegrated Crood Codporiple GOwnmmicn it wilhsT
My indoni | finsncial congiamerates, - this Inomieag . the
cornpuirneness of Marudnle ddpeasii in the ooneisn mackel, Baed
an fhe sl oo fhe inhegrated Gowermence drorneritaton,
AU s cartapd Ol By QO RATCE Q0Od T i A Coean e
wrih phee Uidevarated Conpdinite Govemieice gladelnes

fei mghe delnfs. deganiing e -Good  Codpoasle  Gowrnaee
IeTTLAR et e 2015 el viil oo aebinte
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LAPORAN PELAKSANAAN PRAKTIK TATA KELOLA
PERUSAHAAN YANG BAIK
PT MANULIFE ASET MANAJEMEN INDONESIA

I | 50020 Tabunn 2015

Untik memben manfasl sebesad-besarmys  kepada - pacd
IMVEStOr, pemegang szham, karyawan, masyarakat, dan
pemangiy . kepenungan  finnya; BAKM  selaln  berupaya
meningkatkan pelaksanaan prakiii fata kefola penstahaan
yang balk

Komamen  MAML - im0 serwuued dalam beotuk  kepatuhan

terhadap  berbagal poraturan, Enfara lam poraturan tedkait
dengan pafilaiy  BEne, - Salah  saiu peraturan ferking yang
el insrian oleh Ciovitng e Kewangan mergenat porilaku bisns
aclalply Porabistin feg. 3/P0JE 042005 tentang Pedoman Parilaky
hanajer Iroestash. Terkalt dengan peratuean terssbul, MAMI telah
MM]u.u_l;L-jhﬁ:lll kebijakan dan pecsedud yano eda wnbul
merrssian keodgaian perilaku blsnirmys

sEbanal bagian dan upaya vepatuhan yang dilakikan, WA
Jups-tibahy mpnyusun satu kebijakan e g tahon 2005 Yaltu
Kebliiakan mengendl PerBndungan :Kongumen, Kebijakar. ind
dikeduarkan untuk memberikan arahan menvelurul kepada
pihak-pihak | internal  tentang pelaksanaaly  prasip-prnsip

“petiindungan korsumen sepertl ranspataml ) pedakuan yang

adil, kesindalan, kerahasaan data rasabah dan penanganan
pengaduan’ nasdbah o yang balk  Kehdakan i diboat
dengan mempadhattian  peraturan-poratufan  CHoritas  Rasa
Eeuaigan, - firutama Peraturan bo. AP0 0742013
tontang Perindungan Bonwumen Sekfor lewa Kouangan

MAMY  glpuyd adim lo impene Bhe  smplamearnaion of good
cirpaiate . golenrace o give the amost | benatil | B
andmeroinesn, ook okl emplopees  aid  ohed
stakphokiens.

TR COHTUTHIFTI, TUITERAES. I 1O, Foem Of Cmpilenoe iowads
egulinions - ader all (he rsguliton wivchr refirded” 00 Bukinesd
worquet, Dne al the o feplilanenl aslied by e Franca
Sifcm  Aubhoily’ o0 el ocondat o Rogmilddiod
N J3P0IE N E B Gugiibve of  Condod? ol irnasnimedil
Mariager, in Bgnn of thi regoiaten Ad48d has hewthed 104 o
and | procedhes 0 ensune the sppropraienes of 1D Busnds
Lvactics

A part of cownplinnee Exevie, WBARY has aEo 1er ol 3 new policy
Uy 2015 parmedy Pokey o Consurrer Protechon - The palioy & armed
fo pive covmprehendive . dinection. [0 intemal pares abour | he
\ipplemeefitation Of pancples © conuimer  Fanding sl 85
fransparendy, fai freatment: redabillly, data secrecy and proper con-
sumer connplaint hanging, This palicy has Deen prepared with refer
e o e reguashons of the Srancal Soneres Authonly, mansly
Resgulanion Mo KPOUE 256013 on Comsgrmes fratection ' Fnangad
Spcror

Report on the Implementation of Good Corporate
Governance Practices
FT Manulife Aset Manajemen Indonesia

Disamping kepstubian terhadap petaturan yang beviaku,
MAMI enantiasa menaga pemendhan prinsip taia’ kehola

porusahaan yang baik datam organtsasinya. Untuk i, Dewan
Kompsarts dary Direlsl . MAME telah melakukan fapat dan

mengambil kepulutan selual dengan keleniudn angganan
dasar MAM, Demicin. poula BEomite:oomite yang tilah dimilic
haBAl,  masing-masemg  felah menjadankan  fangieyya dan
metnbarikan masikan untuk pechalkon kinedn porusahaon

Paca tatun 2005 i pola, ki dengan konglomenas kéuangan,
maka MaI elah dbdenidikas sebagal Lembaga laa dedangan
jang bergabdirg dalam grug Manulile indonesia_Selarutngg WA
tolahy berkoordings dengan’ PT/ Asuranad fhwa -Maniilite indonesis
sabanas entitas utama dalan mensrapksn 1ata kefola terintegrasi
ian ‘manajgmen fisikn termtegrast bag! konglomerasl kessngan
MANE juga tedah menyusun Kerangka Tafa Kelola sebagaimana
waihkan oleh peraturan yang oerisk;

Dialami rangkas transparamd, Audit Services dasi Group Mamilde
werta . Audit Infeoial MABA temis melaksanakan | perannya
whagn pertahanan G betigs unbuk memastikan bahwa
unit-uphit Bisniy  mengikll peraturandan | prosedi yang
berlatu dalam keglatenmye stiap han

MBI joga i berpays untek mémberiken  keninbadi
kepadn manarak dan lingkungan melatl berbagal program
corporale social Aiponsibiliny, Fads tohun 205, MAMI 1elah
baryak:  melakukan  begigman  dsn  Gampange  viuk
mesmedbriian prrdidian dan pengetahoan Berimesas kepada
masyarakal  fermasek  Bepada mahasinwad  dl berbaga

perqurian tnggl

Apgrt o cormyiare (0 Thie peessilog | eguianon, MLARH . ahayd
eI I uifé the good corpgrare: greTance. prinopdes witlin
irsorpanmatn, . Thersfons, e Bodamlof Commissones dnd Bosrd
af Buecirs af MAMT lieer convened e board mitening ani manks
eselrtod i Aecorolanee walll the Seticle of asodation of Al

S Smmikinly wath Bhe cramimaliites of MARY st oof e fum Carmed o

it flncten and gove advcl far impeoeemiit of (e company

AR in phel yede 2005, i e famewanh of Snaneld conalomérapioe,
MARK o Doy demfiliel s Feanioaml - Semides Bty whilch
irrggrared witfe e oo of Ranlile Wndonssi - MG  has
worked. Inpaey W FT dapdamd sy Alanieife fnoaness. 44 e
M- BT b impement | the | infegraterd pood | roeperate
povermance and inieoraned sk manapement - for | fnandcial
conplomeEraioe WA has - gk pinedy Ui T Dovernare
Framenvork a5 cictates by it preyvalimg reguiaton

M@ b o aphold frirspanency, fhe At Senscesof | AEiuifie
Gioug @nd Intemal Acai of MAA continw (15 mile a9 s e of
pafare (18 priscunng e callp el of Businss pits coomy e
Hw mesting reguartions and procecires

RSN hiey pondinieg: A SonBnBuian tosocey & [ nsarmilen
ool wisious corpovaie socal ieoonsbally programl I year 2015,
AN P erigiaged 1 imay acTibes o COmORan JCiaaies 10 oo
Polkhion @ ki Te0ge on merdinael 10 the comtmianify, ncinoig
i it Coalieier Spladeni
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MAMI menguekuhkan kenesama dengan Crsbank WA, Ingoness JAMLIART
AL IARY

AAddl wad  Jegaly M cooperation  wath  Cibbank NOAL ndanesls

MARET Manuife meakokan opnferense  opers hasd o surves - Manuhie
WEARCH Imvesios Sentdment indes (M) wave 8

fdamilfe fend 8 poss comfeneree on phe fufesy Pl od Mbanplle frvestor
e dimenl ke (A wene B

AdMI bersama - Bahk DBS malimcarean Manulife  Lifestyfe  Frofector, MAEES

- ’ : . MARCH
AMd  and  DBS  Bank  Mdnched  Manfe  Lifestde | Protleci

APRIL Adii . mieluncurcan | MASGmate  HealthCare o sekaligun: memualal
R Expid rangicaian Lamparye pomasaran Bladianidalan

LI IS

A ewhed  AMUUhmale  Heathlar w8 shavhing ds - makriing
CAVTRANR BRADSAMERT

Murullle melakukan Conlershil Dol pemapanin penchpdian befmd yang
ludr buass b tahun 20148

Mamife held 4 pess conderenee o JOT4 Estanamg Posnes it

blAME  menyelenggarakan edukas|  finansial beriema  “Belaj
Berinvesiasi ™ uniuk para wartawan di Semarang, lakarta, Medan, Bandimg
dan Surabaya

MARN hewd lnancal ekasan wnder . Cleasung o weed T Ingme o
urngas o1 Semarang, jakarta Medar, Banoung and Sarabaye

bl mengurumnian hasll riser tesbaay dan senal Aging Asia dergan udld JUIRH
“Eatu Langtah LT [T Satengaf Largkan Kuntur ToigE
Mencapal Beragam Tuguan Keuangan o Asia®

AAAAA arnoncEd e Aaresl | repe T af g A serien oider ihe hike o
"One-sien lovward, Ball a dep Dack Meshng fictancial goals i Ak

TR | 50020 Tahunan 2015

Ajll dan Bank Neiegmalar meluncurkan produk Zafival Save Link

AT and  Hank.  AflarnsEal Bunched  Jafmah o Sane L

Bekenasama dengan Bufsa Efek indonesia, MANI  merpelenggoraken
Bdukaid linansa gl Universilas 1‘.4u*lil'ﬂﬂ1|i'ﬂlj'ih ‘rbgrahaua. dan et
meralh. Rekar bam MURL Sedagal IFpveshor Kekda Dad Syanah Terbanyak
galarmn Saty F"Hg*u'ua-h Tenagagy (A 500 ireasia badu)

Farttwrmg wnih phé Ieddresor Stool  Exchange MMM fied  fostidiaf
BoLAtn A Moharmaiyal Laneriny of el and managed o
el | BALIRT namy reciond a1 Ehe Higthe=T MLoifaier af | hlamhe Mool K
ety o Ol LA ipeiiry (8 S0 rpv st g Lo

Tim: Emgioyee Bennfis AdNY mengawall rangkaan Kepaan egukas AEUSTLS
Petangon dan Danz Pentisn uniuk pasa nasstah korporas di Pantisnak,
Batam, Palimbang, Semacang dan bakasos

AN Empvoree Bendfls B Diuin @ seoed of plocilan & il on Seseianae
ard - Permion Funcl  mlended - for corponate . cends w1 Prannkrll, o Bafd
oy, Semaniag v frr.:lll_$5-.1'

T en g “ SEFTEMBER Dalam rangica vlang ahunnya ying w30, AJME melencurdan Bukd
1 REAd |, SEFTERAECH ‘Slanulide |ndaneils The Fint Tharty Yean

T ey marale 13 §0° anvinversang SN burnched @ oremymasmaonr e ook
ey it I1the of Whanulife indonesia Thie Frsl Tinrky Yaars®

Al meresmikan kejmama bancassurance denpan Bank QCBC. NISE MEOWVESAEER

LT R
LN igched & Bpcassirance  parmmeevhep owarh QR NEF Banid HEWVERTRER

MOVEMBER AR meraponion Aok Kick Andy di - Métra TV yang  beriema
NCVEMEER Ll Andalan’

AN wpormored Mwe CEnck Andy” o on Mo T ihermed
Lyl Arclalan”
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Saiama tiga pubuh tahun beroperasi o Indonesia, Manulide (idak sekadar menyediaian salisi beuangan bercelas dunia bap
rayparakar ivdonesia. Manulife juga jurat mefakukan berbagadl kegiatan tangoundg pawab sosial (T8RS yang berfokus jada edukasn
ngrasd kevangan dan dunia pendidivan

Tingicat molek produk kousngan mosyarakst Indonesia mamang masih memperihabinkan. Meoomu et yang dilakaken DIE, indeks
IMefasl Kepangan matyarakdl Intonesia aru 21,8 persen Artimya, dadi 240 juta jha's p:-:-‘rduduk indamein, baru 52 Ut jhaa sals yang
bBena-betad pitham (enlanhg ihdgustn Eru.lhg.un dan produk [dsa keuangan. Dan enam produk Keuangasn yang tersedia, bary bank
g Cuup dikcenal masyaraial (5728 perten). Hasdl riset O g mgtaen jukckan, fogkal pemalaman paling rendah lerdapat gl
pasar, modal, yakni horys 0,11 persen, 5i5amh hampit moiats i seklor periuransion (11,81 porsenl. lembagd pemblaysan
15,23 pergeh], pergidakin (5,04 persent, dana pensiun (.53 persen)

Padi tahum 2015, Manidife menggelar berbags kegeatin edunes! |iteras keyangan wituk menjadican masmasakat indonesa semain
maelek keuangan. Seluruh Eegiatan C5R Mamlife berada dl bawah naungan Yayasan Manalite Pegul [rhers

Indeks Literasi Keuangan
Financial Literacy Index
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E’dasﬂﬁ :.1 rﬂm,r;n 1 8 0/
2 1 © /0

Dar( 6 Produk Keangan | Hanya BANK
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¢ yang cukup dikenal masyarakat

BAE T,
888 57.28%
1 1,81 % | 6{33%

504% 1,53% 0,11%
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Edukasi Keuangan untuk Semua Kalangan

Manulilo Indonetia berdeomitmen  untok miendukung  program  penmgkatan . Nberil thq.lh nashonal yang decananghan
pemenintah mekslsl pragram TV ediskatd bertajuk Gaya Hidup Masa Dipan (GHMEOY dae Cerdas 5 Memit (OS50 Setlbng mmgou, jdtaan
pergnton menyaksan prograrm TV pang peimah mecadh penghargpan = Beq in Markel Drinng ™ padd Markeling Assards iémsbal. Man-
ulile pelsh meEmpioduid lebih @i V10 ppeode  GHMD  dan 550 ephode CSM ek Cdilncurken  pada Oktober 2003 Rk

Wanulile beetbor Sentiment mdex (W5 irFlap mermnegang perandn penling Galam memperEudl pesdr-pesst Gieras kedangan. KIS
mengusur dan malibal pandangan dan perdaku imeesior terhadep kotad-kebe ased oloma Jerla berbagan i {ercon pedencanadn
bouangan  mdividu delam upayad membesican pencerahan  erhadap  kesalshpahaman yang  delama it lomjad mengenas
el Siuill pang dilakaikan dus ksl sniabun inidiguenakan sebogal s weniuk mengembangicsn konlen-kanten edulcesl litoras
Leuangan yang toak henys dicbartieskan melahd program TV telag g lewal medla sasil, miedia cetak gan media sniing

Manudile juga giat memperkimaltan orded dasar porencanaan euangan kepada phok-anak seiooiah I}nngan menguiung (opik
*Save, Shane, Spend,” werta 38 dryal, bt investh Banulite mecgh)sk pada sswa'siswil uniuk monggunakan Usng dengan huﬂt e LI
tiengan preorilad dan kebutuhan, serta boa membedatan kamep menabung denpan oo berimastayd
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Fnancal Education for All Groups of People
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Membangun Generasi Muda melalul Program Sekolah Binaan

Manydile menaneh peifatian khusis pada dunia pendidikan arak-anak dan edikasl kesapgan & indanesia  Ini dikarenakan
hearidile percaya babwa generasi imeda yang didayagunatan akan memiliki persiapan yang kebih baik untuk mengejar bnpsan Baries
mereka, yang pada gkhirme dapat memperbatks kuslitas Ridup mereka serfa bualitas komundas dimana mereka bafada

Ltk Mrmjuqkan EQmtmEn KAM Kepadd masyarakal ik imembatin MENOPLIKAn, Mk Oeian yang b-frkl:-".nr\-_llﬂﬂl'l e | e
pendilian untyk generas mendilang, Marmdile membma & kol il ter ikt o Aceh, Suksburm dan Yogyakarta, Pada bulan Mo
vembed 2015, Manulife merampungrah pembangunan kemball 50N 28 Banda Aoeh mempisud prowek nerdvas tekolah Lerssbat yang
beflahgiung 16k Lama setelon tragedi senami melanda sildyah fescbul pada tahon 2004, Dibandun secara total Sengan
lirsilitas modam, bangurian did lantal i memungginken 190 sswan oty mendepatican pengalaman bofagar yang lebi baik

Dukamgan Marulife kepada sekolah-sekolah binaannya |uwge ditkmjukkan datam bentul kungungan dan pembenan beasiowa tahunan
kppada para ey yang perpesiadl, Kunsungan tahaman i selalu digsi dengan kpgistan edukati teuanpan bedupa ceria-cedita ringaEn
mEngEnai bomsnp mengeioia wang

Build the Future of Youths through School Support Program

Melaryilfe pots sneial arrendion b Ehilkovek eclucanion s hpantas Bdacalion jin ooonesa. Alamaile bedeves ihaf the yoomges oenssaman waph
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T e Faoaly aenoel Aend, Sl abumd and Yorpuakaarta, I Neviemdeee 20005, Marus b dompleded the reduncrg of S0 2B Bunda Acdh Aofonang
s resforadin of it sty B oot et So0n dthiy i mdssid Bonami siruck e segeodal i 2004 The Swo-Stanry Builing /5 Sompiehid
by rrdachet fmcrin i wihac ) iony D SOl B (pa BT BN Pl nc e

Klsnuifal sssisfancas for ds slpportad sthools arg alse showen in the farn of annual vt sod scholarsiips gndn ho siriliang
stvdents. The annual wiil alo offen covers fimandal education 'achies e fun sonptelling. zbout how 1o menage money
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Memumpuk Solidaritas Sasial melalul Filantropi

Sirfain birfokud pada dunia paodidiken dan oduksd omiangan, Manulibe juga maah teriiat A ejumish kegiatan C5R lsifvga yang Dir-
Tugin omink mamupul bebersymaan gan solidaritas soslal caryraan dan paia tondgs pemadaran sefa mengasah bepekaan momky

torhacad M-l sosiat yang ter|add di sekitar Kita

Fosterng Socal Sohdanmy throdgh Fhlanthropy
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JANUARI

Penghargaan “Perusahaan Asuransi Pertama
yang Memproduksi dan  Menayangkan
Program Edukasi melalui 5tasiun Telewisi™ dari
Museumn Rekor Indonesia (MURI).

FEERUARI

Peringkat pertama “Perusahaan Terbaik' pada
penghargaan Excellent Service Experience Award

(ESEA) 2015, kategori Asuransi Jiwa dan Kesehatan.

MARET

* Penghargaan AOM Hewitt Best Emplovers
Indonesia 2015, kategori “Special Recognition
Award - Women in the Workforce’

= Peringkat kedua pada penghargaan
Multinational Corporation Web Awards
Berita Satu, kategori asuransi jiwa.

MEI

Peringkat ‘Diamond’ pada Service Quality
Awards 2015, kategori Asuransi Jiwa dan
Kesehatan.

OKTOBER

* Predikat ‘Top 3 Best Customer Choice’ pada
Penghargaan Insurance Consumer Choice
Awards 2015, kategori Asuransi liwa dan
Asuransi Pendidikan.

# Predikat "Sangat Bagus' untuk Unit Bisnis
tyariah pada penghargaan Sharia Finance
Award 2015, kategor asuransi jiwa syariah.

DESEMEBER

Penghargaan "Perusahaan yang Mempekerjakan
Penyandang Disabilitas® dari  Pemerintah
Provinsi DEI Jakarta pada Hari Disabilitas 2015.

taporan Tahunan 2015 | NERIN



MARET

* Best Fund House dari Asia Asset Management

* CEQ of the Year untuk Presiden Direktur
MAMI dari Asia Asset Management

» Best Money Market Fund 2015
{AUM>100 miliar) untuk Manulife Indonesia
Money Market Fund pada APRDI-Bloomberg
Fund Awards

hg_i DESEMBER

* Top Investment House in Local Currency Bonds
e dari The Asset
- * Most Astute Investor in Asian G3 Bonds
PP dari The Asset
* Most Astute Investor in Asian Local Currency
Bonds dan The Asset

BEST OF THE BT whaEDS
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Nancy Sutikno
Divison of The Year 2015
Division Raya

Saya  telsh bekerja sebagal  tenaga
pemasar i Manulife selama 28 tahun,
Datam  fourun  waktu  tersebut, S0y
mendapatican pengalaman Kens yang b
bia=a. Manulite memberian peliuang kared
yang menjanjikan, Saya memlad karie
sebagal agen dan saal ini menempat
possi sebagal Sabes Direcior Selain i,
saya Jupa dapal merasakan perjalanan
keliing donia sebagal bevituk apresias
Manulife terhadap komitmen saya antuk
mengddi tenoga pemasesr andalan, Menur
sava,  Banulife merupakan  perusahaan
yang terpefcaya dan saya berhasap agar
perusahaan il selafu berinowvasi dalam
menciptakan produk-produk’ yang handa
seria menjadi penyeds sollsl keuangan
45 ] kulu.urga Inidoneiia

I hive been working a5 -0 ks person. @l
Manuife for 26 years. During phat g, | e
ganed | inmmendious  working | Qapopncs
Felnykile provides provnesng caned cppontunfes
| bpgan oy GO g AT agevt avd Fune oy
reached e position of Sakes Divcioe. In addinion,
Abanustle deveads e with cveriean bogs for Besng
commilid &5 2 relable salps person. dnomy
oppnion, Manotfe & 9 milsble company and |
hope the Compaty keeps oA lnnguating by
criiang relable prodocts and being B ficancil
Lkt provinker for Inclanesian famalies

EECE | 5702 Tahunan 2015

Lucia Christianty
District of The Year 2015
Chsfrict Prima

Manulthe  Indongis  memilik  peranan
penting dalam hidup Seya  Ketekunan
menjalani profes sebagal agen selama 25
tahun telah  membanty  shya  dalam
membudl perEncanaan kewangan yang
lebit  baik. Saya dapat  membioyai
mnak-anak uniuk menempuh perdedican dl
luar  megerl,  memiliki o popery  dan
manguijungl tempat- bempat menad
beibagail belahan dunia sebagi bonus atos
prestasi yang sya copal. Seva berharap
Manulife Indonesis Tetap menjadi
perusshasn yang dapast disndafian baik
oloh - para  1Enags  pemasar  maupun
keliargs Indonesia

Manuile indonese ks had o positve impeact
o iy e Being porsettend in iy pholeson o
a0 Jient for 25 years fies Belped me o becoms
even betler a1 fnancil planrsng, | can pay lor
iy chaketnee o stey ol cvir PRty drdd
fo wisif intoreitag places b it weoeld & o
B fior iy dchwenands. | pid my (rees B
Aarcilfe lndonesia s o reladle company lof
bath siies peopie and indongsa fanmibies

Lenda Irnwandiani Jusuf
B of The Year 2015
Jakarta Raya Delta

Manulite  indonesia telah  membserikan
saya kebebasan uniuk memilh ujuan
kasier yang =aya ingirkan. Imphan S
adalah men|adi leader yang berkualitas
bagi para agen. Satu hal yang membuat
saya bangga adalah ketikca tim yang saya
piripn. mencapal  target.  Hal  ind
menunfuickan kinefja tim telah betsine gl
dengan baik dan bepeleang menciptakan
krsuicursan yang lebdh besar lagd

Mameilds indonesa s ghen me the freediom
to | choosr my  deaned  cwesr  goal
My dream B o ferve 6 o qualing Bepder i
apeats. el ifeng that makes 'me prood &
whien mry el achanatt our lamet. This lels
evivyorne s the good sergy i my leam s
Perormande and the mapdrunify. for Credting
realer SO

Yong Yovilina Suyanto
UM of The Year 2015
MDRT 2016
lakarta olden Star

Kepulisan uniuk Beralih dasl nazabah
menjadi agen  membuat  hidup  saya
berobah  menuju - arsh yang  lebih
positl. Manulile telah menghantar saya
menujy kaier yang menjanfican, Tahun
kedua menjadi agen, saya mendapatkan
proemos| sebagal  Uindt  Manager  dan
berhasil lolos © kualificass MDRT . sera
menikmail berbagal perjalanan ke fusr
megesi. Manalife  menjadi | tempat
andalan s&ya urluk belagar  mengena
pefencanaan keusngan serta membuka
piklran sya uniuk memberikan sdukasi
keuangan serta membaniu memproteks
keluarga Indonesta,

The decisian lo swilch fiomn 4 cusomer o
bepommmg a0 ageni he pfted my | e
denivanis move posiing abyerciives Manudife has
led e o 'a promising caeer i1 my Sevond
year of baing & agenl, | gof 8 promalod bo
Uinir Manager and munaged b0 quably foe
MORT and “enjoyed. vavious . tnps - abroad
Marudife o the parfect orgaizapon for me io
fearm about lnancal  planning, - wiwch | has
opened my  mnd i poweding fasncal
educalion. and  ancovaging | indonesian
darralies 1y gt profeion

Kentjanawatl
Agent of The Year 2015
Top of The Table 2006
Jakana Bela Centauri

Manukfe sdalah  perisshasn  yang
memsiki  repulacn bak.  Eondigd  ni
mémpermudah - sava  dalerm berhadapan
dengan calon nasabah Linvbude
mnjelaskan - Lolusl o yang  ditawarkan
Manulide. Profesi konsultan keuangan ini
miembust sovs bangga karena sayva dapat
membaniu nasabah mermperpleh
perlindungan fnansial Selain i, depgan
berkarer tehagal MeRaGa PEMBLA LAy
dapal mengatur jam kerja' yang lebib
fieksibel sehingga soya puomya wakiu
cukip untuk anak dan keluarga,

Marulile i3 company with & good regndanan
Fhoes fact rraikies A Sashey for me b0 eaplan the
scvutiond clfered by Manuitle o prosteciive
cietomars. Thes firsncal cormuimt professon
ket me (proud Becayse | can hilp cletomens
bor et findncial profection. In acdibion, wifl &
CHRRs ol @ skt peria, | furee emihls working
Faestars 2 bl | iharve oy v fior iy iy
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Ema Agustin
DT
Tele Sales Officer

Selama 3 tahun bergabung bersama
Manulife zebagai seorang Tele Sales
Oifficer (TS0, saya selalu merasakan sura
positif dan semangat yang luar biasa di
kantor. Aura positif dan semangat ind saya
rasakan darn sesama TSO seperti 5aya, yang
tidak harya sekadar bekerja mencan vang
tapi juga ingsn menjaddan hidup bebih
bermanfaat uniuk orang-orang  sekitar.
Dengan semangat inilah seya dapat bebera
dengan hati hingga meraih predikal The Best
Tele Sales Officer 2015 serta meraih race trip
ke luar negen. Saya berharap Manulile 18tap
menjadi perusahasn penyedia ja5a keuangan
terdepan sehingga bisa konsiten dalam
memberican perlindungan dan menjadi
andalan nasabah,

Havang joined Manudife thres years aoo a5 a Tele
Sales  (Wicer (TS0 | abvays feel the
posinve surd and remarkable spird in the olfice.
1 embraced the posine awa and spird feom
TS0 fplknes lke rmaelt, who do not just work
for money but alko wand to make ife mome
benehicial for the people around w. With this
sparil, I can wovk wholsheaniedl and | even
ganed ife tie of 2015 Best Tele Sales Officer
and won a inp abroad | hope Manubis
remnans 3 leacing financal senace prowder
ompany  with  consglendy i providing
protection and & place thadcustomers can rely
on.

IR | :c02n Tahunan 2015

Fepiana Yuanto
DMTM

Tele Sales Officer

Bagi saya, Manulife adalsh perusahasn
yang luar  biaza karend  membernikan
kEeiempatan  bagi orang  dengan
keterbatasan seperti saya wntuk meraib
sukses.  Selain  mendapat  kesempatan
untuk berkarys dan membantu sesama,
soya  juga mendapatkan  kesempatan
Btimewa untuk mendkmati trip ke luar
negeri  berkal kera  keras saya, Saya
berharap lebih barvak lagi orang dengan
keterbatazan yang dapal  mewujudian
mimpinya bersama Manulife,

For e Manulfe B an  outstanding
company proding opportunities for people
with glisabilities e rmest 1o gain sucoss in i,
Bepdes gerling & chance fo wark and help
odhirs, | recpaeed e privlpge of enjoying a Bnp
abroad thanks fo my hard work. | hope mong
people with deasbilities can make I dedams
coume [rue with Manuiie,

Eva Maelani
Financial Specialist

Sudah 3 tahun lebih saya bergabung di
Manulife ndonesia  Sebagai Financial
Specialist. Faktor utama yang mengadi
alazan saya bergabung di Manulife karena
Lyl perciyh bahwa peruiahasn ini dapat
rengadi termpat berkreaci untuk
rewujudkan lujusn siyd dan perushhasn.
Sayd sangal merasa terkesan ketiks saya
menerima  penghargaan  di  acara PR
Danamon Awarding Might 2015 & Kick Off
2016 untuk kategon Bast of the Best
Findncial Speciaid PR Danamon  peniode
2014-2015. Saya berharap Manulife lebib
jaya  dan  tetap  berbomitmen  untuk
mempricfitaskan pelaysnan klaim nasabah,

it has been more than thiee pess since
| joined Manukfe Indonetiy & & Fnancial
Speciafer. ! joined  Manubfe  because
| beldwrwe thal the company & & modnading place
o schiove mmy perional nd company ool
I wis fled with grear happiness  when
I recened  an award o ihe 2015
PE Darusmon Awarding Night and 20186 Kick-0df
eversd  for Best of  dhe  Bent Financal
Specialeer PR Denamon  category  for  the
2014-2015 pevvicets, Hopefuly, Manukie can gain
Mo Sucors and remain commited fo ghdng
ity 0 CUEROMmer Clim Senaces.

| _—
‘ it

Zuchria Tjahyaningrum
Financial Specialist

Hampir semua orang yang saya kenal tahu
Manulife, salah satu perusahaan terpercaya
baik bagi masabah indhidu  maupun
perusahaan-perusahaan besar di Indonesia.
%ebagal seorang Financial Specialist, saya
sangat bangga dengan produk Zafirah Save
Link hasil kerjasama Manulife dan Bank
Muamalat. Menwrut saya, produk  ini
menarik  dan  sesual  dengan
kebutuhan nasabah di Indonesia yang ingin
mendapatkan solusi kewangan berbass
syatiah. Saya berharap Manulife bisa tetap
menjadi andalan nasabah dengan terus
menyediakan solusi berkelas dunia.

Almast everyone [ know & famiiar with Manu-
ifie, a irusted company for bodh indhaduals and
farge companies in indonesia. As 3 financial
specialist, [ .am very proud of Zafirah Save Link, 3
product of a ooliaboration between Manuiife
and Muamalai Bank. | think this procuct & very
atiractive and can meet the needs of Indonesian
customeds for islamic financial solutions. | hope
Manulife can mainian ifs position as a reliable
company  prowding  wonld-class  solutions o
CUSHOMEYS.
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Benny Sumedy Chang

Regional Sales Manager
Partnership Business — DBS
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Befpre joining Manulfe, | worked al a bank
ifat has @ parinership with Manulds indonesia
| had many positive’ sxpenences when dealng
with Mavnulife, thevedore, el ot Fesitate i
seinng ifee opporiavd)y. when (e dioor was
apened for me & join Mamilie, b ay opnian,
Manule affers such a gread weork envonment
and cullime, which huas not only allowed me 1o

TR | Laporan Tabunan 2015

Lisawati Risky
Ernploepse Bonefits Consutant

Memang Fwainya saya bergabong o
Manulife karena referensi teman, tapd
fidak terasa.sudah 3 tahun saya bekeda di
sini, Saya bangga  bisa presentasi i
hadapan banyak orang dan  beremu
dengan bey person o berpagal perusahaan
untuk  menswarkan  progeam . emploee
benefits, - Eini saya- Semakin bangga’ dan
bersemangal untuk memasarkan emHopes
benefits agar banyak karyawan sefahtera
dt masa pensiun dan sehat dalam. bekerja.
Hal  yang paling berkesan, s
berhasil mengikuti EB  Mini  Conference
selaema 2 tahun berturut-furil. Saya ingin
jadi andalan,

The. reference of @ frend hiought me i on
Manalle and now | heve dedicaded mysedf heep
o mone ftian: three pears. | am ey proid of
being able fo ghve presentations i Tront of
ddhertes e imeet with ke poople m varnios
ompands . fo offer employee benefits
programs. - Aey | T e mone | paseonain
about promoding empioyes benefits . for the
sakp of penpécyes. prspenty’ duriag’ relirement
and  alio for employes hesth i work,
The . most. memanble miminl was  when
1 managed B0 parficipate i the ' E8
MrCorlprence fod wo monsecuine years,
! really want forbe & robable persan

Anas Nur Bakti
Employes Benefits Consultant

Sekalipn  baru selahun | Dekena - di
Manulife, saya sangat senang karena beda
melayani banyak' perusahaan yang butuhi
program ernpioyes benefits, baik pensiun
maupun  keschalan. Apalagl sy
berkesempatan mengikuli perjalanan ke
luar negen- sebagal reward atas prestasi
dalam  bekerja  sebapal konsultan
empioyee benofits.  Saya bertekad uniuk
terus mevaih reward yang lebdh banyak
dan mendapat komisi yang lebih besar

By ifuigh | hawe just poned. Manolle for a
ymar | i vely fmppy Because | Gan serve many
comipanes, hat e in need of bolfy penson and
healit employes benefits programs. Momowes |
tandd o cpapoiumd) o oy @ fop abvoad &5 4
reward for . ik performanoe a5 an
evnpioyee benetits oovsuftant. (eng farssand |
NI petprmined B0 pan ore rmvands  and
fsopafufy bepoer commissang,

Karyadi Pranoto
Manulife Star of Excefience 2015

Merail Srar of Exceflence adalsh prestasi
yang paling membanggakan telamp Sy
mengabdi lebik dan 15 talun di Manulife:
Saya yakin . setisp kera  keras dan
kontribusl  wang ' kita benkan  pashi
rigfnbeerikan hasd yang indsh untek kits
senaleri, tesmatuk  sprediagl  dard
perusahasn.  Kerenas By, syE o selay
bememangat menjalani kargr di Mandife
sebagal salah wate 1empal bekera yang
baik dan termpat berja yang patul - jadi
andasan. Tahun 2015; saya

pengalaman  yang  lusr  bissa  sebagai
pensrima penghargaan St of Excellsnce,
Kebarhasden  ind  odsk  bepas  dord
rekomendasi | darl . rekan-rekan - kena,
Berbekal fokis untuk mencapal tusish werts
konsivtens yang tingai, kit semoa pantas
wduk  mersih  penghargaon | teehaik,

Star of Excelionee svidand wess fhe prowdest
achigiermin, during ey s fof moe. than
15 years in Manclile, Thold ta e Bedpf that our
furedd ik and condritiupons will cerainly dale
i geeal resilfs, mclucing dopreciation from e
company.  Themsioes, | 3m. Swid | excited
about, iy ciever m Mantide ' a3 8 oood and
fekable work place, v 2015 | gained
ErEnEnEiou SXpERencE 415 0 Fecpeyil o Stir of
Emtpiknce dvdvd. My colisagied
recommendations haep Brouighl me o | e
seeeis By ponslantly sinmy foous on. our
osily, W AT gasand b achs e Bt i,

Lutfitasiwi
Agency Data Analyst

Sejak dulu;,  Manulife  merupakan
perusahaan yang siya impikan
sebagai tempat bekera. Ternyata
impean saya menjadi kenyataan dan
saya lobos kualifikes uniuk mengikuti
program Management Traines (MT) &
Manulife Indonesia, Saya
mempersieh banyak pengetahuan dan
wavrisan khdsisnya ol bidang asuransi
yang  akan mergadi  bekal saya
selanjutnya untuk melangkah lebih jauh
sebagai seorang profesional di industri
ASUrEN,

From the very beginning; | have dreamed
of working at Manulife. It furmed out my
cream o rue and | was guatiied fo

Join_ the  Managemant  Traimes | [MT)

program af Manubfe fndonesia. | have
gamed abundant knowledge and insight,
especialy in - the. ingvanoe sector, wivich
wall be iy next foathold 15 oo furbher 25 8
professional” in the insdrance  industny

Andri Kusumastuti
Training Program Management

Sava. merasakan berbaga

yang menyenangkan selama lima
tahun  bekera di  Manulife
indonesia, Manulife  memberikan
peluang  berkarier yang terbuka
sesuai dengan minal kanyawan.
Saya memanfaatkan kesempatan
tersebut dan  mencoba berkarier
sebagal sales support, . Parinership
Busines sebelum beralih ke bagian
Training Program  Management,
Menurut sava, Manulife  bukan
hanya sekadar ternpat untuk bekerja,
melsinkan tempat yang memberi
saya: keluarga baru untuk: saling
berbagl dan bekerjasama.

| have expenienced good things duning my
fve-year  employment  at  Manulde

CAreer GoROHUTITES ity Accondnce webh
the employes’ inferests. | embraced the
Dppoviinily and chose @ career iy saies
support &l the Partnership  Busingss
Bhicce Defare e tha. T
FProgram, Managament Daesion in the
Training and Development Deparirment.
in iy peesanal opinkon, Manudifie is not
Just 3 place ho work, bt alsor s place
wihere | have 3 new famdsy with wiich
to share and cooperate,
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Deny Kasypaddhurri
Karyawan swasta

Saya tolah mengadi nasabah Manulile
selama 7 tahun. Proteksi  jhwa,
kesehatan maupun fmansial kst dan
kedus anak tayd, pga Hya percoykan
kppada  Manudife.  Saya  merasakan
manfaal asuransi Lasl <hya mengalams
kecelakcaan molor dan hatus . manjakani
opevas di bagian  tulang sku o yang
membutubkan bisya yang mahal. Kalsu
saja saya tadak memiliki asuransi, saa
pasti - akan menpefuarkan biaya  yang
akan  menggangau  alur | finansial
keluarga, Saya berharap, Manulife sen-
antiasa menjadi andalan keluargs, khi-
suiknya datam mismberikan prolekii birh-
adap nsko yang skan terjadl di kenwdian
han

i haee been @ Mamulle - oestomer  for
7 yoars. [ also entroshed the fife, health and
fnanclal proections. of my wife and hae
childen 1o Maruie [ enjoped the
smuance beoof when | ol 8 mofonipcin
acodenit and had o anoengo & serpeny on my
albow which wias costy I I did net have any
s, | wodlt have defimiely fad fo boar
ayeeses | el would eopeeciee iy amaly
firancial figws: | hope Manuble con abens be
dependabde for | oy famdy  efpecially 0
provicling protectadns against the. msks thad
Ty peur i ihe Ao,

I | oo Tahunan 2015

Yera Octaviani
Faryawan Swasta

Laya membuat keputusan yang tepal saal
sapa menetapkan untuk  melanjutkan
perlindungdn  asuransi dari - Mamilife.
Tanpa diduga, saya harus menjalani st
inap  akibat pérmasalahan’ yang . terjadi
pada rongga antara jantung dan pan-pant
Medalul  taiftas  cashless, saya dapa
menjian s - periwatan  hingga
keadasn saya benar-benar pulih tanpa
hans dibebani biays deposil. Saya juga
puias: dengan proses kladm yang mudah.
Sekarang  saya  berencana | umiuk
menambah manfaat aransl rawat jalan
uniuk  mendapaikan  perlindungan  yang
bebih besar,

[ maaie & gt gicra wehen | oedden b ey
Bt Frsurance protechion from Masuile, Ui
pectedly, | had B0 be hongpitalioed due R0
probiems Hhat ooauned @ the caty babraen
oy heart and gt Though cashipss facilitg 1
wars il o o Hacuigh all the Ereadments i
my Condhion e complelely  necovened
withour  havang fo - bear any deposit ogst
¥ vty i satified wilh the sanrchiim process
Mo | | am planimingy B0 ackdan | olfpabed
irsuramce bl b0 gef @ goeador prodecTn,

Dicky Tjasnadi
Pengusaha

Saya  sudsh  menjad nasabah
Manylda selama 3 ahun.  Soya
mempercEyakan. perencandan | ma
depan keuangan saya kepada Manudife,
kargna saya medhal Manulds Sebaga
perusanasn dengan asel kelolagn yang
cultip besar, ditombah hegi Manulile juga
sudah 1endaftar di Ororitad. Jasa Keuangan
(DR} Semenjak  bergabung  menjadi
masabah, - £ayh merass $angatl lerbantu
dengan respon Fnancial Specialist yang
sangatl oepal sehingga saya tidak pernah
mengalami  kendals apapun, 0 Mg
rEndatang, iaya berharap Manulile skan
babih banyak . lagi - maluncurkan - inovas
produk asursnsi di bidang kesehatan yang
fieksibel dan  menguntungkan  bagi
nasabah,

e By i Mot customer for 2 fbirs, | ey
on | Mokt forimy findncial Fatee - plinning
beciuse [0y, prdesiinding, | Manolfe & 8
company with mubitannial undarmanagoinent
s, pless Manile 15 oo abeacy et with it
Firtancial Sonsces Authoriy (FRAL Since foinmg i
4 customey, | fuve Do pually setshed walh 5
Pt hpove, wahach igies e Wittt 10wy of
having o oeal vah gery defficndties, | & looking
fonward fo- the bonch’ of mare of Mancifes
healih rsurance procier

Abhaya Chatterjee
Finance Director
PT LG Poweer System Indonesia

Manulife cukup stabd dalam membenkan
imbal hasil dan kaml fidak mensmukan
banyak sy dengan dananyz. Hulsh fakion
utama mengapa kami memilih Manulife;
karena keamanan atas dana yang kami
percayakan, Sejauh ind, kami cukup puas
dengan pelaganan yang ditawarkan oleh
Manulife, saya tidak pernah mengalami
kendala.

Mamife & quie slable n ng e
metunTs and thane are nod many ssses with e
funos 5o, rhat was the hasc reason wiy e
chnpse Manulife; becavse of the safaly of e
funds. As for- the senwces, e are qute sadished
with the services proweded, | ofidn't feel any
proem and s far 5o good

Eddy Sutanto
; Dorector
PT Asahimas Chamical

Dengsn Adanys . DPLE,  karymwan Sangat
terbaniu dan bisa mevasskan manfastrms,
Terutams kelikn mereks mermaduki Mass
pentiun atbu berhentl kera, merska bida
menjalanl mats pensiun dengan tenang
tanps perly pusing, Manolile memberikan
hasd pengembangan dana yang sesuai
dengan | program . yang  dipilih  eleh
perusahaan, Kami jugs merasakan bakwa
informasi yang diberikan selama ini oleh
Manulkle tanga baik dan unggul.

Mool Francls Inghitution Fenson . Fond
(ALK prcirae e Mg Derelits o eyl
B When ey e 1o reline O Siog wonking,
they can’do 5o without Ay worny Minudite
Mmmmmmuﬁh
the progearn chosen By i company We dlo
Furi b ackit that Manuite abways shares with
i e ot (eIl and Eeenional formation
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‘Klaim dan Manfaat yang Dibayar (Claim and Benefits)

Manidite: berkomitmen uniuk membayarkan kiam sesuas dengan peranan vang divepakati dengan nasabah, Hingga akhir tahun
2005, Manulife telah membayaran Klaim sebesar Bp 5,67 triliun, Manulife juga meniadi pensahaan asiransi penama yang membayarkan
ciaim kopada ahl warns kohyarga borban taged pesawat Air Asia OF 8501 pada bulan lamparl 2014

Adanuiife 15 atways commiTTad 1o payng ChNms i SOTHTOIAICE WITH GRBements with is customes. By end-2015, Manuire paxd roral ciivens of
Premi Bisnis B“'.'“ (New: Emnm' Premiumn)* . W F . GuM gﬁ;ﬁé??. Indanian JOT S, Marii ahobecame the first insivanie company 1o pay cadms fo farmlies of the swchims Troe e Adasia Bpht
Pada tatun 2015, Manulde Indonesid mencatat perolehan . P
#'rém|l Banly Baru Lebesar Ap 29 biliue, Penyumbang e
ferbesar pemasukan premd besnes  banu adalaly Penshim
dengan koniribal sebesar, 353, disostd oleh Farinarship
Huisknass dengan 30% Agency sebesar 18%, Mutual Fund

pebesar 15% dai Giodp Lite & Healh sebesar 3% Rp 4,24 trlundasl
i 2015 Manuife Inconesd | recorded | New  Beness -
fremmiim: of Rp 290 millon  Persion becosne the laigest
codiinbobar asilt - 35 pemenl coniablhon, | foloved by ) .
e it i ST P ey =y Rp 3.83 triliun/tnificn
18 percert,  Midtual Fund will | |5 pevenl and Orodg L &
Health with-3 peicent.
'!mrmgﬁmmw
Rarissat vt Antrnicakef Provmveem Fqanaakent
0N o | Rp 2,58 triliun/trillon

Rp 2,9 trkunrillion

B namal Fund

Rp 5,80 tnhundrifion

Rp 5,61 trillundtrition

Laba Bersih (Net Profit) _ Rp 897,46 miliasfbillion

Fada tabon 2015, Manulife ndonesa erhiasi] mencetak

sebor daba bersih konsolidast sebesas Bp: 1,97 Irifian

Perolehan kaba bevsih im didikang oleh kemampuan ;

pensaham dalam menerapkan mansemen salkol yang - Mg 223,56 philuari by
bifaksana; efishenal biaye yang efeknf, dan irvestas yang

fepal. Hingga kinl, Manulife indenessa tetah membilukan

s o e s oo R < v

I J0ES, Mamile inoonens managed ooecond @ cormodbded
net’profit ol HplAX e The. nel  profitl ees

Sl 6 o o iy e, | v v
prudsad pl | inanagemend, effective omd efficedey and Hir 1,46 triiundtritbon
anctiraie | wvestment These epdts ave  leg  Mamubfe

DR .7 vt

Incfonesis for bogak st il 7 ife gt 24 vaars
o). 27

Modal Berbasis Risiko (Risk Based Capital)

Salah satu kekuatan finarskl Mapolife ndonesa | ditunjukkar
melgle Modal Berbasis Risko @i Rsk-Hased Capitsl [RBC)
tebesar A85%, atay medampayr batat menbmum yang difetapian
cieh pemennish sebesar 120%

g ol Manidfe - mdonesias feanoal sengrhs @ irs  Redk-Hase
Capdad (RECH whiweh 'mdcied 85 permend, ‘sl higher ihan the
siplaled preernment s o v ol LA pered

Aset Kelolaan (Assers urider Management) Aset Kelolaan
Kionsolidas!
Manulife Indonesa (AIMISMAMISOPLE) memiiki Congokdined A4 :
mmﬂ;: hmmiwm:a mh:sa: Rp 50,2 ":ﬂﬁu!: pﬁ: - :-.r.w..-..--;uwr:m-M:'-r.ir"m'wr Cadangan Teknis (Policy Resenves)
31 Desember 2015

! Hinggs akhir. 2015, Manulife  memiliki cadangsn teknls - debesar Rp ‘27,6 tillun, Xondisi ini sexaligus
renegaitan komidmen porusshadn daam memastikan jomendan peflindihgan bEudngan jangks panjang untus selleuh rnisabahnya
gi indonesia : '

Az af Decermber 31, ..H:lr_ﬁ. damgdine inganpsia | reovoen i
Bt Ko s o+ GBS A ML T MAMI

DPLK

Linitil the pnd of 2015, Manuife gamed poiey et of 807 5 rillfewl. Tha condibon Undifines Dt (ompsny's (ommiment 1o pradrng
forigg-firen frimioial profection for & inplonesian cafomers

TR | o0 Tahunan 2015 taporan Tahunan 2015 | I



Agency: Agen Berkelas Dunia yang Berfokus pada Nasabah

Selama bebih daei 30 tahun, Manulife Indonesia melayani masyarakat indonesia dengan menyediakan berbagai sodusi keuangan yang
inovatif dan dapat diandalkan. Melalui agen-agen yang profesional dan handal, Manulife Indonesia telah membantu jutaan nasabah
unituk mewujudkan impian dan aspirasi mereka.

Jadur distribusi Agency tetap menjadi salah satu pilar bisnis penting di Manulife. Manulife terus berupaya untuk mengembangkan bebih
banyak tenaga penjual yang profesional dan berfokus pada nasabah melalui perekrutan dan pelatihan yang berkualitas. Pada tahun
2015, perusahaan telah meduncurkan Mission Extracrdinary sebuah program yang bertujuan untuk memenuhi kebutshan holistik
keuangan nasabah serta membangun hubungan jangka panjang dengan nasabah. Melalui 3-langkah pendekatan
*Connect, Cwstomize, Grow, para agen Manulife dapat membaniu nasabah dengan berbagai keputusan keuangan penting
di dalam kehidwpan mereka seria memberi mereka kepercayaan diri wntuk mencapai berbagai tujuan hidup.

Manulife juga terus berupaya untuk mengembangkan agen-agen papan atas yang memenuhi syarat keanggotaan MORT
{Milllipn Dollar Round Table) dan memiliki kemampuan luar biasa dalam menjalin hubungan dengan nasabah wntuk menyediakan
solusi keuangan yang berfokus pada nasabah serta memierikan setiap nasabah pengalaman layanan yang luar biasa.

Pada tahwn 2015, sebanyak 146 agen Manulife indonesia berhasil lplos kualifikasi MORT. Dari jumlah tersebut, dea agen meraih
gelar Top of The Table (ToeT) yang merupakan penghargaan ftertinggi uwniuk MODRT.
Sementara itw, enam agen lainnya berhasil meraéh gelar Court of The Table (CoT). Pencapaian ini membuktikan komitmen Manulife
uniuk berfokes membangun tim Agency yang profesional dan handal.

6 MDRT

Court of
The Table

2 MDRT

Top of
The Table

member

Agency: World-Class Agents Putting Custormers as Their Main Focus

For move than 30 pears, Manwhe indonesia has sened the neads of Indonesian people by prosading a wade range of mnavatve and reliahls
financial soluhons. Theowgh s professonal and reliable agents, Manuife Indonesia has lent @ hand to millions of customers o make thedr
dreams and aspiraiions come [rue.

The Agency disinbubon channel posions isall as one of Manalifes impormant pdlars. Manwife abvays makes an affort to creale moe
professional sales people, who place forws on customers through quaiity recrwdiment and iraining. in 2015, the compamy launched
Miszion Exiracvdingdy, @ program thal adovessed the agency modal change, which previously focused on products bo make cusiomers the
focal poinl. The purpose & lo meet our customer fnancal holsic needs and budd long-term relatonshios with cusiomers. Through
a three-step appvoach of "Connect, Customize, Grow”, Manulife agents can asssl cusiomerns with varous impartant financial decksians
thesr ifves and give them the confidence 1o achieve thair ke goals.

Manukie alko keeps on budding fop-level agents fo qualfy for Milon Dollar Round Table (MDRT) memberships and have the
incredible expertise o establsh relatonships with customerns so that they are able fo provade financlal solulions that make custormers their makn
focus and oreate exiraordinaly  experences for every cusfomen in 20015, a5 many as  [46 Manwife Indonesla  agents
quaified for MORT, Feeo of them even sarned the Top of the Table (ToT) trle, which &5 the highest award for MORT. Meamadwile, six other
agents earmed the Court of the Table (CoT) tible, Thi achievement has proven Manulife’s commitment to the focus on building a prolessional
and riable Agency eam.

| Laporan Tahunan 2015

Partnership Business: Optimalisasi Kemitraan Perbankan, Jangkau Jutaan Nasabah

Manulife Indonesia terus berupaya memperbesar pangsa pasar melalui kerjasama jalur distribusi, terwtama melalui perjanjian
distribusi sirategis berjangka panjang dengan perbankan ritel dan sejumlah jalur telemarketing dan pemasaran langsung. Melalui
jalur distribusi Partnership Business, Manulife terus mengembangkan kerjasama dengan 15 lembaga perbankan baik lokal maupun
multinasional untuk menjangkau jutaan nasabah yang tersebar di pelosok nusantasra. Kemitraan kami dengan bank-bank terkemuka,
termasuk Bank Danamon, Bank Muamalat dan D85 telah mempercepat pertumbuhan strategi kami secara signifikan, memperdalam
dan menciptakan keberagaman bisnis asuransi kami, sekaligus memberi kami jangkauan yang bebih luas kepada nasabah.

Fada bulan Aprl 2015 Manulife menjalin kemitraan strategis regional dengan DBS uniuk memasarkan solusi asuransi
perbankan kepada nasabah D@5 di Singapura, Hong Kong, Indonesia, dan Cina. Kemitraan berjangka wakiu 15 tahun ini akan secara
signifikkan memperkuat kesuksesan yang diraih dari kevjasama yang sudah terjadin antasa Manulife Indonesia dan DBS selama 9 tahun
terakhir ini. Melalui kemitraan strategis dengan Bank Muamalat Indonesia, di tahun 2015 Manulife Indonesia juga meluncurkan
Zafirah 3ave Link, solusi asuransi unitlink pertama yang dirilis di bawah bendera = 2afirah®, label bancassurance kedua perusahaan.

Manulife Indonesia gencar melakukan inovasi pelayanan dengan memanfaatkan teknolegi untuk menciptakan pengalaman nasabah
yang tak tertandingi. Manulife Indonesia merspakan satu-satunya perusahaan asuransi jiwa di tanah air yang sudah melakukan
proses penjualan teintegrasi berbasis teknologi degital. Mulai dari proses analisis kebwtuhan, pengajuan aplikasi asuransi, hingga
proses penandatanganan dan persetujuan aplikasi yang hanya memakan wakiu 1 jam, semuanya dilakwkan secara dasing (onling)
dan tanpa kertas (paperfess),

Fartnership Business: Banking Fartnership Optimization Reaches Millions of Customers

Manyiife indonesia extended its markel coverage and penetration with partnevship distribution, pregominantly theough long-term strategic
distribufion agreements wath redail Banks and selectively throwgh felemarketing and direct markefing channels, Through Partnership Business
distribufion, Adanudife continwes to establish cooperation with 15 local and multinational banking institutions to reach mitvons of customers
across Indonesia, Our parinershigs wath @ number of leading banks, ingluding Bank Danaman, Bank Muamalar and DBS have acosieraied our
growwth steategy significantl expanded and dversified ow insurance busingss, and gaeen us & wider reach [o custiomens

in April 2015, Manulife established & regional stradegic partaership with D85 fo promode banking insurance solubions o DES customens in
Singapore, Hong Kong, Indonesia and China. The 15-pear parinership would signiicantly strengthen  Manulife’s exsting, successful
redadionship with DES for the past @ years, Throwgh o strategic parfnevship with Bank Muamalad, in 2015, Manulife indomesia sl lamched
Zafieah Save Link, the first unit-linked insurance solution refeased under “Zafirah ® brand, 8 bancassurance label of bodh companies

Manuiife Ingonesia aggressively delvered senace innovalions By making ihe best use of fechnology 1o creafe wnsurpassed cusfomer
experignces. Manulie indonesia i the only We insweance company in the coumbry thar apples a digital fechnology-based indegraned sales
process, slading from customer needs analss, submission of infurance applications fa the signing process and application approval, which
andy fabes ang hour and svendhing 5 done oniing and papeviess
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Unit Syariah: Mensejahterakan Masyarakat melalui Solusi Keuangan Syariah

wAHEhE Unlt Syariah yang barcmers ek tatam . 2009, - Manufife InBenesn DeTupaya e Eebinuhan masranakat, yang
mangingenkan kermudahan akses terhadop solusl kevangan borbasls syariah - Dengan mefigusung konsep  tolang-mwnolong.
'anl- pricayd bahies soludl Leuangah syariahi dapat rrmﬂnn':u mmmim kesajabterasn masyarakpy | I

LiniL Syariah, Manalife BN o, STURaTS man IRt Syanah andalan . malaiis sekitar 7000 thnaga pEmassr yang bk
mamiliks sertdfikasd syarialy dan tersebar di 25 kantor pemassran Manulile Indonesda, Sesk pertama Kol dederian, UL Syariah
‘WMariulile selalu mampu membukukan swple widerwriting yang membawa kami pernah merash penghargaan darl Rekoe Blsnis
indonsla [Redh) sebagai “Unit Syarah Asuramil e yang Kanssten tiap: Tahun Membagikan Serples Undenwnting dengan !amn
Tertmggi sejsk 2009 * Babikan pada tahun 2095, Unit Syanah Manuble bethasil menyandang prodiear “Sangat Bq;.:i'
kategodl  msurandd jwa syariab . pada  penghargaan  Shara  Finade  Awands 2015 yang  dislenggarikan oleh
‘bAnalah J.rrfulmﬁ. wntik yang kibud kalirmi

untuk: mengembangian produk-produk. asuransl syarish, Manulife juga bekera sama dengan dua mitra bani yaitu Bank

Danaman den Bask Muamalit. Kerja sama dengan Bank Muamaat sebagai ishamic bank tertun di bndonesia m silah it
prigeitan kami. Malihat triggima animo masyarskat terhidap produk ssuransl yang kami pasarkan bersame Bank Muamalat, kemi
percaya, kontrbus aswrans syarah bith meningial dengan cepat, apalagi maripakan negerd dengen populati Musiim
terbosar di duma, '

Sharia Linit; improve the wetfare of Indonesian People through slamic Financial Solutions

Throegh Sharia Linil, whith has apevatedd unce 2009, Manulife indonesa prowdes for the needs of indanesan poople with sasy acoesi 1o
tkamec-ded tinandial solitions. Tha mutisrsuaport concepd s mated in @ sirong beknt thad shang financal sclutions may mpiove the welfam
o iniongsian peopiy

Menuite Shars Uil affen inkrance and Invistrient solmins fhmough agpmsmately. 7.000 sis people, who have beerr certified and ae

dncated in 25 Mandilife indaness €ales offices. Since it wan firs? estatbsted, Mangiide Shari Linit his bean itble o nocand continued imidevwiing
sl wefneh ied G fex v mmm:hmmm (et a5~ Life Insirance Sheia Unit with Conitstent Annual Undeviriting
Slwpleis Shareng andt Ife Highest Ratio seice J00%. * Mamafs Sharss Lnit dls ranked *Excelient* for the secamd time for the Shana e resutsnice
eEngony #f the 205 Shans Rraree v iseenf Srganized by infabsmd mepashe

To pevelop Shana urance prococts, Mamalile s e 0 conporafion Wil b bank parmen, mimeky dank - Oanaman and’ fant Muamalal,
The coaperation with Bank Muarmsat s the oldest lamie hank in noonesia Iues become one of our grombes. Gaen [ b public injenest i the
s proce e B e Anll fopethis witl Bank Missmiabif, wie Are i oo’ dedbtihal Shhrie issinsnne confrblimst mhiv e rapei g et
dnalond$ia i & countTy wif) 2he kargest ML poputiation in the word,

RBC Tabasmiflz=test REC
Surplos UndenwniinglUsdensyiind Surplis
felabifian (kekurangan) Solvabiinas

Dana Perusahasn

Corparae Fong Sabenty Saealos (Daliei

Persentase Eelebihan Solvabilitas Terhadap
yabil ! II PHITILIFT &g r.i'IpE'h. arat=an

o ik Rusplah, el s Tl BT o e Stk

TR | o0 Tahunan 2015

Manulife Aset Manajemen Indonesia: Reksa dana aman, nyaman dan  terjangkau  bagl
masyarakat ' :

Bajak el hamp-eml 'pm'.'a tahun 1998, PT Manulite A.El Manajemen Indehesia !M.H.mi I:em mum-!rkﬂhdt pu-shinﬂ
sebagas sakah satu perusahaan mmmmmﬂrmh :Frlndum:ehldimdinhmgelﬂhandanﬂﬁhmmh Dengarn 20

“reksa dana dan 37 Kontrak Pengelolaan Dana (KFD). MANY Derada di tiga besar manajer investas: di indonesia dalam hal total dana

Sekitar 12% dari jumiah imestor reksa dana d indonesa atau lebih dmﬂmﬂmmmm im-ﬂ:t:rrelmd.m!uﬂhi 4 1ok

2015, MAME sukses meraili lebdh dari 13500 investor baru reksa dana. Prestasi inl didukung oleh sejumiah kegiatan edukas! mvestas|

yang dilakukan MAMI dangan tema 31 Insyaf, Irit, Iméest. Program ind menekankan pentingnya investas sejai dini dan mengenalican

reksa gana senagal instrumen investas| yang aman, nyaman, dan terjangkau bagi masyaratat MAMI mengajak masyarakat Indonesss
unhﬂmlaldﬂhd&hmhmmhﬂ-dmmmﬁmnmtuah Hmmmtmmmﬂ:wmmmmm
o reisa dang MAN,

Manulife. Aser Manajemen  Indonesia:. Safe, convenent and affordable Mutual Fund for the

Commurnity
-m:--nuupmmnm 1958, FTWMerMmMMMmmMmmﬂmmmﬂﬂuﬂwm-

PSR priaTIg TN E Compane it the ckanuslan sl fund and descrebionany fund dustry. MAMI s maniging 20 murdual fimd ansd
37 diermionary mandates and dxceiafully gained 4 pop-thrie positon a5 an ¥wilment management companios i indtnesda for fokal asser’
Einadhet TAIAGTILE

Adore  than S0.000 mramfon o aownd 12% of Wrdooessr mutual fund svandons. bevong fo MAMT 0 2015 MaMI succmafulty
#eguied imang phan L3500 new miuioal fusd iman s actimmont. was. supported By o Rimber of | imariment. sducabons
Activten wrutlied by ARAKN theowgh the introduction-of the 3 theme: Wsyad, it et or Asvard, Frugal Chng, Wwest T program
ppduniies. the Fnporaios of rmastmind i1 eanly s s mrracioes kel fingy a8 site, romanient i alprclible, frlesindng
dristraemin fo dh commi Mthlmmwup{qh«Hﬂﬂmmnmﬁmmwrwmahmﬁnmhﬂmmnﬂmm
i AN et fand, s Bt ae R 100,000

BESAR | ok o 7 Kok
Manaer Investasi : B r"-EIF'IEI ) -
) : Discietionary
e | e
iharager |

.Ammhﬂmrlhhsanm .Tﬁmmﬂmmmm .Tbuu.mm

dan Kontrak Pengedolaan Dana Tota! Mustual Fund Assed Eﬂlﬁdﬂﬁﬂl‘
‘Number of ivestors in Mutual Fund Hﬂrw MI
and Discretionary Mandates -
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PT ASURANSI JIWA MANULIFE INDONESIA DAN ANAK PERUSAHAAN

PT ASURANS JWVA MANUILIFE INDONESIA AND TS SUBSIIARIES

LAPORAN POSISI KEUANGAN KONSOLIDASI
CONSOUDATED STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION

Dialarm Ribuan Rupioh, kecopli dingyatakan lain § Expessed in Thowsancl Rupis, Linkus Oibensine Stited

Liabilitas / Liabilities 2015 2014%)
EEWAJBAN KEPADA PEMEGANG POLISALABILITIES TO POLICYHOLDERS

Kawapban manfaot Polis Masa Depan / Labites for Futae Policy Benefits 7. 218165557 28450 852,504
Essimasi Kewajban Klwm GERK) |Catangan Kiamm) J Reweres lor Ol incumad but not Repomed 0 85607 tE3 69459 675
Cadangan Premi yang belum merupakan Pendapatan f Unesmed Premivns Reserve 275029764 243.918.203
Kontribus! yang belum merupakan Pendapatan  Uneamed Contrbutions: 625,590 $183.636
Litang Elsim . Clik Pahip 3915550956 354.717.035

Liabilitas Lainnya / Other Liabilithes

Investasi / nvested Assets 2015 2014*)
Dana Jaminan § Stafutory Funds 958,712,372 894,512 940
Deposita Berjangka / Tims Dapoots 4.081.396,130 4,725.399.67
Surat ﬂeﬂurga.r Marketable Securifies 29.038.229.400 30.129.153.183

Bukan Investasi / Non Investad Assels

Utang Reasuranst § Rensurance Payables 47:433.142 22.35r.29F
Utang Komis f Comimimons Prumie 110.438.555 0aTe B8
Litang kepada Pihak yang mempunysl Hubungan sumews / Due to Relatad Pares 30,564 181 11.938.107
Miai Aset Bersih milik Pemegang Unit ¥ Met Assats Value Aftrbiutable fo init-Holgers 628311385 1.652.644 561
Blaya yang masih haris dibayar dan Lttang Lainnya / Acoed Labiities and Other Payties 706.418.816 756.716.321
Titipan Prefl [ Fronuem Depogts 272.013.516 143.561.554
Utang Pajak / Taees Payable 31.175.930 21.574.269
Kewagban Imbalan Kerja / Fstimated Employee Beniefits Liabwiry 113932045 107816, 186
Utang Pajak Tangguhian / Deferad Tax Liabities 8B.109.850 100,434,511

himmilah Ltnng Lammya /. Sl Citier [ialsiinee

2042399431

15993 381 471

28N 0TS

Kas dan Bank ! Cath and Barsks 1155338 444 2734.968.021
Pititang Primi | Premilm Recenvaliles. vt 219,359 436 199.015.043
Piutang Reasuransi | Rsrswance Recenalies B9 236. 755 104.858.639
Piutang Hasil invesiasi / invesiment income Recehables 431.356, 288 37E.318.129
Fiutang Pihak yang memparmyal Hubumgan stmewa f B from Belsied Pariies 41.262.058 25632922
Piutang Lainnya, bersit f Other Revenabled. net 107.039.991 347.692 445
Pembayarad dimuka dan Lang Muka / Prapayments and Advanss 60.743.059 G69.872.834
Piutang Pajak ! Recoverablo Taxes &4.B06. 187 111.757.477
Finjaman Earyawan / Loans to Employess TIA57.369 82.910.607
Finjaman Pemegang Polis © Poliodiolders” loans 762695 888 641.752.244
dszet Pagak Tangguhan. bersih §f Defermed Tax dsssts: nefl J2. 181978 19,048 431
Asel Tetap, berwh / Fixed Assets, met 100151022 106.918.129
Azat Lainmya ¢ (iher Asseds f42. 053 500 712,062 428

Fualalh Aot o tronestand F Total Aoy ipentog AL eD

I | 5000 Tabunn 2015

FETA G0

3073807350

Ekultas / Eguity 2015 2014*)
MODAL SAHAM F SHARE CAMTAL

Modal Dasar - 500.000 Saham ditempatkan dan disetor penuh 389,200 389,200,000 389,200,000
Saham dengan nilai Rp1.000 per Lembar Saham § Authormed 500,000 Shares

tagurmed gl FLly Povcd 389,200 Shares par Ve IDR1000 each

Additional paid In capital (54 142 624) (54 142 624)
Agio Saham § Paid-up Capital inExcess of par Value 1.221.639 1.221.639
Pendapatan Komprehensif Lainnya / Other Comorshensive income (23.866.359) 759.367 333
Cadangan Umum / Appropriaded for Genersl Reserve 350,000 325.000
Laba ditahan / Linapprogriated Retained Eamings 7.620.805.927 5.656.795.975

juimilah Modal Sabaim & Fodal Shaw Sanitsl
Eepentingan non Pengendalil pada anak Pergsahasan yang dikonsolidas) |
Adinanily inbevests in Consolidned Subidiies

1933 568543
£5613.5967

AL P B RE

21.014.733

"} Laporan kevangan koesodasian tahun 214 telah dsapian kemball akebat penerapan revidl FSAK 24 Imbatan Kerja dan revia PAAK 46 Pajak Penghanilas,
2014 consoiclated fingnoial statemants numbsr has been resiated due i implomentation of sevised PRAK M (smployes benefitc) and revsed PRAK 45 fincome it

taporan Tahunan 2015 | (TN



LAPORAN LABA RUGI DAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAIN KONSOLIDASI
(CONSOLIDATED STATEMENTS OF PROFT OR LOSS AND OTHER COMPREHENSIVE INCOME)

Dabem Miboan Rupdah, kecuall denyatakan Lin £ Expeestod b Thousanos Rupah, Unles Othensde Shited

Pendapatan / Revenues 2015 2014%)
Pendapatan Premi Bruto / Gross Premium inceene

Prami Tunggal £ Single Premium 15.140.601 19,019,962
Preeni Uniit Link / Linit Linked! 3.824.276.091 3.823.339.557

Presnd Takiun Pertama J Fist v Premmim

Kumpulan § Geoup B1.121.116 111:251.982
Perorangan [ indwdual 503.THB.580 604.951.639
Prasmd Lanjutan [ Renewal Pramign
KEumpulan / Geedp 248009 358 271634209
Perorangan § indvidual 3.097.996.176 2,651,239 564
Pendapatan fremd Brulo  (rees Framsie incdte 1. TR 852 78183318
Dekurangl / Less
Predmi REasurans § Rersuranoe Promulsrds M19.119,.136) (B3 100, 585)
Kenadcn Cadangan Fromi ying belus menupatan Rendapatan / nosase o Unearnad Pramiom Ressnes (31.111.561) (#3.333.257)
7.620,101.255 7.374.983.511

Peirclapatan Frorm! Hedait & Ner P iy G229 930 £84 5.312, 499979

Pendapatan Invesias: Bersih / Net investmant noome B8 123.053 381.531.635

Beban / Expenses 2015 2014%)
Klaim dan Maniaat § Clans and Bonefits 5,611,029, 450 5.BOZ, 392 778
Pemulihan Reasussns) / Rorceance Recosensd (57, 750454} {68.522.330)
Perubahan Bersih Aset Reasuransi / Nel changes in estimated reinsurance assels 21.399.022 {35.247.179)
Kenaikan (Penurunan) Emwajiban Manfaat Polis Masa Depan dan EKE/ (1217.114.761} 2.917.268.003
increase (Decrease) in Lisbilites for Future Policy Benedits and IBNR

Pemasaran / Markeing 1.336.075.437 1.204. 215118
Limiam dan Administras) £ General and Administralive 55, 447,257 BES 103,748
Laba yang dapat datribusikan kepada Pemegang Unit £ Profit Alirtable to Unir-Holders (1.580.003) 545056981
Beban Lain-lasnf Othir Expengos et 1712354565 66295084

Hemlaly Religr £ Fosal Eapesmeel

Beban Pagak Final f Anal T Exponie

6858725331
219G 399 Lad

(P36, 248.875)

11 3p606R2 303

(190.282.251)

Laba Sebelum (Beban) Mantaat Paiek Penghasiln { Incovoe belpme income Tax (Expensel Benehi

Kini f Curent

2.003,150.785

(4065 045)

1.5313.070,571

(51,350,001

Tangguhan ! Dwfermpd

Beban Fagak Peraphatilan erish £ coms T [igeens Pl

Fendapatan Komprehensif Lainnya/Other Comprehensie income

Labs Tahin Benalan yang dipal didistribusikan kepada: J income far The rar Attnbitabie o'

4,357,793

{36, 3L A5

5.327.318

L LEFN B F

1.0683.977.547

Pemillk Entitas induk / Equity Holders of Tha Pasent Entity

1.179.977.390

2.543.656.684

Kepentingan non-Fengendall f Mon-Comnfrofing intenast

5. 789,234

7368751

* | Laparan etangan konsohdian iahun 1014 telah disaikan bemiball akibat penerapan revisi FRAK 24 iendalan Kerja dan revisi PAAK 46 Fajak Penghasian.
i1 corsobdated fngncal siatrmenis nembar bhas been restated die fo implemendesion of neveg FRAK 24 (empinpee benefin andl meviseg FRAK 46 fncome fax
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Kantor Pusat

Sampoeima Strategic Square, South Tower
11, Jend. Sodirman Kae 4546

lakarta 12930

Tel- 0212555 7764

Fax: 021-2555 77199

Cushomey Contact Center: 021-2555 7777

Jakarta

Plaza Kuningan Menars Selstan
Sute S0H-1101

I H.R Rasuna Said Kav C 11-14
lakaria 12940

Tk 021-2935 2345, 755 4623724

Fax: 021-2535 7324

Aceh

I, Jendral Ahmad 'Yard No. 37
Feunayang, Banda Aceh 23122
Teb: 0651-6381 2415

Bali

Komplek Sanur Raya No. 17
(Komplek KFC)

1 By Pass Mgurah R, Sanue
Denpasar, Bali 80228

Tek 0361-281113, 281667, 281489

Bandung

II. Asia Afrika No. 142
Bandung 40261

Tel: 022-4201945

Batam

Komp. Rusko Mahkota Raya
Blok A Mo, 18

Batam Center. Batam 29462
Tel 0778-7483020, 7483017

Bogor

1. KH Soleh kkandar No. 52

Eel Kedung Badak, Kec Tanah Sareal
Bogor 16164

Tek: 0251-8359527, B359528, 8330339

Jambi

1, Kol Pol. M, Taker Ho.114-115
lambi 36138

Ted D& T-TS50688, F55462 314

T | Loporen Tabunan 2015

Lhokseumawe
B Merdeta No. 21
Lrokseumawe

el Opd5-42352 dprid
Fax: D645-26850,42364

Makassar

J fenderal Sudimman No.50
Makasar 90113

Tol: 0411-3622450, 3627813

Malang

I Wilis Mo.12

Malang 65115

Tel: 0341567322, 55039]

Manado

Komg, Buko Mega Smaet 7 Mo, 21
A Pieree Tendean Sowbevand
hanada 95111

Tel' 431-8831233, 879738

Mataram

. Sriwdjaya No.81
Mataram, NTE 83127

Tel: 0370-6173822

Medan

A Dhponegom Mo 34
Depan Konjen Malaysia
Medan 20152

Tol: D61-4562003

Palembang
A jend Sudirman no. 2841F

Rugka Hj Senen Putra, Kel 2006 DM

Paleenbang 30129

Tel: G03711-379715, 5630770, 5630771

Palu
. Mok, Hatta No. 20
Paiy

Tel: Q451-45773234, 428534, 454053

Pekanbaru

Komg, Sadinman City Sguang
Blok A'Na, 15

I jend Sadirman
Pekanbary, Riaw 28282

Tel: O761-TBS1333

Probolingo
11, De. Sutomo N, 37

Probolingmo
Tel: 0335-426184

Samarinda

M. Pangeran Hidayatulah Mo.1
Samarinda 75112

Tel: 0541202201

Semarang

M, Pandanaran Mg, 16
Semarang 50241

Tel: 0248415609

Singkawang
I, Fangeran Dipanegong Mo, 14
Eeturshan Patran, Kec, Singtawang Barat

singheaang 79113
Tel: O562-638657T, 631537

Solo

11, De. Rajirman) Mo 300
Solo

Tel: 027 1-73405 10521055

Surabaya

Giraha Bukopin Surabaya IL6-9
11, Pangiima Sudirman No. 10-18
Surabaya 60271

Tel: 031-285954109

Tangerang
Pk BIDEX Blok A Mo, 1-2
I, Pahlawan Senbu, Bl Serpong Damai,

Tangerang 15321
Tel: 021-5376189

Tanjung Pinang

AL Ir- Sutami No. 11-A

(Depan Kantor Dokabu) Tanjung Pinang
Kepulauan R

Tek: 0771-314000

Yogyakarta

1. HOS Cokoaminata Mo, 153
55244

Tek: 0274-620300

Kantor Pusat

Sampoerna Srateqic Squane
Menara Selatan Lanta: 3

A, Jend. Soedirman Kay. 45-46
Jakarta 12930

Tek (D21} 2555 22 55

POSS Bandung

Wisma Monex Lantai 9, Suite G
M. Asia Afrika No, 133-137
Bandung 40122

Tet: (022) 422 1731
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POSS Kuningan, Jakarta
Gedung Plaza Kuningan

Menara Selatan Lantal Dasar

M. HR Rasuna Said Kav. C11-14
Jakarta 12940

Tel: (021) 2935 2300 ext. 8001

POSS Semarang

. Pandanaran No. 16-18
Sesnarang 50241

Tek: (024) 841 6982

POSS Surabaya

Gedung Graha Bukopin Lantal 10
I, Panglma Sudirman Bo. 10-18
Surabaya 60271

Ted: (D31) 2895 4100 ext, 5115

POSS Medan

J|.Diponegaro No. 34

Medan 20152

Tel: (061) 456 3003 ext. 1347135

*POSS adalah kantor yang membeérikan layanan kepada investor yang berada disekitar area tersebut.
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