
Alan Merten

President Director & Chief Executive Officer

Alan Merten adalah Presiden Direktur dan Chief Executive Officer PT Asuransi Jiwa Manulife 
Indonesia (Manulife Indonesia).

Mr. Merten bertanggung jawab atas keseluruhan pengembangan bisnis Manulife Indonesia 
yang meliputi asuransi individu dan manajemen investasi, pensiun, dan asuransi kumpulan
melalui jaringan distribusi agensi yang profesional dan produktif, kerja sama yang kuat
dengan bank, dan melalui pemanfaatan jalur distribusi lainnya.

Dipilih untuk menduduki posisi ini pada 2010, Mr. Merten mempunyai pengalaman yang luas
di bidang produk dan jasa keuangan selama lebih dari dua puluh lima tahun. Beliau memulai 
karirnya sebagai aktuaris dan telah bekerja di berbagai fungsi manajemen dan konsultasi 
serta berpengalaman dalam memimpin karyawan serta menjalankan bisnis Australia, Eropa, 
dan Asia. 

Sebelum penunjukkan beliau di Indonesia, Mr. Merten berada di Manulife Hong Kong di mana
beliau memimpin bisnis Provident Fund and Group Insurance dan juga menjabat sebagai
CEO Manulife Provident Funds Trust Company. Dalam tiga tahun kepemimpinannya, beliau 
berhasil mengembangkan skala bisnis dan pangsa pasar, melayani sekitar 1 juta nasabah 
dan mengelola dana pensiun yang bernilai sekitar US$ 8 miliar. 

Mr. Merten meraih gelar MBA dari Macquarie Graduate School of Management dan 
merupakan anggota Institute of Actuaries of Australia.
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